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INTRODUCTION

Stcerkt samarbejde skaber resultater - og muligheder for fremtiden

| mere end 25 dr har en bred kreds af aktgrer inden for mgdeindustrien samarbejdet i
foreningen og netvcerket Meetingplace. | fcellesskab er der blevet investeret i at tiliraekke
international erhvervsturisme i form af kongresser, mgder, incentives samt events il
Kgbenhavn og resten af hovedstadsregionen.

Meetingplace-samarbejdet involverer Wonderful Copenhagen og godt 150
medlemsvirksomheder bredt fordelt inden for veerdikceden. Med Meetingplace som
omdrejningspunkt er Kgbenhavn i dag en af verdens ferende og mest benyttede
destinationer for mgde-, event- og kongresturisme med bred international anerkendelse
som veerende blandt de mest professionelle og pdlidelige.

Det er afgegrende for Kgbenhavn og hovedstadsregionen at fastholde det brede og stoerke
samarbejde i Meetingplace for fortsat at sikre fcelles retning, viden og tilstraekkelig
investeringskraft til at kunne byde pd& og vinde international kongres-, mgde- og
eventforretning fil destinationen i drene, der kommer.



WHAT IS NEXT?

Malet er stadig klart: Det handler om at tiltrcekke og
skabe forretning til Kebenhavn og hovedstadsregionen
- 0gsd i den nye markedssituation.

Der er behov for en agil strategi, der opererer med sével
en kort som en lcengere horisont — og som formar at
realisere forretningspotentiale uanset situation i 2024 -
og frem.

Meetingplace skal veere proaktiv i arbejdet med at
definere fremtidens marked — og medyvirke aktivt til at
skabe positivimpact pd destinationen.

Med udgangspunkt i gensidig tillid aktgrer imellem skal
Meetingplace arbejde mdalrettet med tre centrale
fokusomr&der, som danner grundlag for at opbygge en
stoerk, bceredygtig og veerdiskabende destination for
infernationale mader, kongresser og events.




Transforming to meet the changing needs of clients

Fokusmdl: Vi er den mest relevante destination for
internationale mader og kongresser

Gennem viden om kunder, nye behov i markedet, digital
omistilling og business intelligence sikrer vi Kebenhavns
fortsatte position som en af verdens mest benyttede
destinationer for afholdelse af internationale mader og
kongresser — og med fokus p& positiv vaerdiskabelse.

Sharing communities
Fokusmdl: Viindgdr partnerskaber og samarbejder pd tveers

| partnerskaber med kunder samt offentlige og private
aktgrer — og medlemsvirksomheder imellem — styrker vi
destinationens markedsposition og fremstér som en
samarbejdende destination. Et centralt selling point er at
skabe og dele viden genergst.

Creating broader sustainable impact

Fokusmdl: Vi er den ferende bceredygtige destination i
verden og skaber bred samfundsmcaessig vaerdi

En balanceret tigang til gkonomisk, social og miljgmcaessig
boeredygtighed er afggrende for destinationens relevans.
Bceredygtighedsmal er udgangspunkt og endemdal.




TRANSFORMING TO MEET THE
CHANGING NEEDS OF GLIENTS

Vi er den mest relevante destination for internationale mader og kongresser
Kabenhavn er anerkendt som en innovativ, videnskabende og tillidsvoekkende destination med
fingeren p& pulsen og en stor forstdelse for frends, tendenser og stakeholders.

Det er et cenftralt selling point, som Meetingplace skal fastholde og dyrke yderligere. Rollen som
connector og r&dgiver fil destinationen og dens kunder skal ogsd fremadrettet veere i fokus.

Vi har i Meetingplace-samarbejdet opbygget stor viden og forstéelse for afholdelse af internationale
mader og kongresser og har en vigtig rolle i transformationen af ernvervet de kommende dr.

Exploring markets

Meetingplace fglger og pdvirker den internationale
udvikling, og situationen p& markederne, og er akftivt
til stede. Vi udvikler egne tiltag — og sammen med
kunder - er agile og cendrer fokus, nér udvikling og
tendenser peger i nye retninger.

Staying digital

Meetingplace og destinationens partnere gér forrest
med nye digitale lgsninger og tilbyder viden og
rddgivning om formater for madeafvikling, s&
destinationen konstant er relevant og innovativ.

Proactive and customer-centric

Meetingplace er proaktiv i arbejdet, scetter kunden i
cenfrum og indsamler ny viden og data for at kende
kundens behov — eksplicitte sdvel som implicitte. Vi
malretter vores tilbud og services — med ambitionen
om hgj kundetilfredshed og loyalitet.



SHARING
COMMUNITIES

Vi indgar partnerskaber og samarbejder pa tveers

Feellesskaber og taette samarbejder pd tvoers af aktarer styrker destinationen, Igfter besagsoplevelsen
og understgtter den bcoeredygtige udvikling.

Meetingplace-samarbejdet er katalysator for stcerke samarbejder mellem interessenter med bl.a.
legacy som et omdrejningspunkt. Vi opbygger brede netveoerk, der bringer kunder og relevante aktgrer
tcettere sammen for at styrke udviklingsindsatsen og forretningspotentialet. Vi sgrger for at dele viden
og nyheder gennem en struktureret kommunikationsindsats. Vi fremstdr som en samlet destination pd
tvcers af offentlige og private parter — og medlemsvirksomheder imellem.

Connecting communities Building on data and knowledge

Meetingplace er ‘connector’, der matcher og Viden fra data, erfaringer og analyser skaber
kuraterer mgdet mellem destination og kunde - for veerdifuld indsigt, som Meetingplace bruger som
starst mulig positiv impact. fundament for initiativer og udviklingsindsatser.
Viinvolverer stakeholders p& tveers af sektorer, Meetingplace er videnscenter for

virksomheder samt forsknings- og videnmiljger for at medlemsvirksomheder og bredt for sektoren. Vi
skabe starst mulig samfundsmcessig veerdi aof skaber, leverer og deler den seneste viden.

mader, kongresser mv.



CREATING BROADER
SUSTAINABLE IMPACT

Vi er den forende bceredygtige destination i verden og skaber bred samfundsmcessig veerdi

Kabenhavn er blandt verdens mest boeredygtige byer for afholdelse af mader, kongresser og events, og
Meetingplace arbejder mdirettet for at indfri ambitionen om en topplacering i det anerkendte GDS-indeks.

Meetingplace gdr forrest med deling af viden og erfaringer og arbejder systematisk med SDG-mdal, der bl.a.
fokuserer pd boeredygtig furismeudvikling, afrapportering, udvikling af veerktajer og etablering af partnerskaber,
hvilket vil styrke destinationens konkurrencemaoessige fordel inden for omrédet.

Den samlede indsats skal voere med til at skabe starre positiv voerdi for samfundet pd alle tre bundlinjer.

Economic impact Climate and environmental impact

Meetingplace skaber forretning til destinationen, Meetingplaces ambition er, at destinationens

som understgtter den boeredygtige udvikling. aktarer i feellesskab fokuserer pd at skabe

Mader, kongresser og events bruges som katalysator bceredygtige lasninger.

for viden, vaekst og jobskabelse. Virddgiver og understatter medlemsvirksomhederne

til at omstille til bceredygtige produkter.

Vi arbejder aktivt for at gge antallet af certificerede
medlemsvirksomheder med henblik pd at fremme
grgnne og bceredygtige valg.

Social impact

Meetingplace arbejder for at gere meder,
kongresser og events inkluderende, samt at de
bidrager positivt il at skabe samfundsmaessig veoerdi.

Vi arbejder for, at der i erhvervet skabes starre fokus
pd en bredere reproesentation og diversitet, og vi
understgtter kundernes valg.



KP12024+

Room nights
Samlet antal vundne room nights i 2024 p& 250.000

(kongres: 200.000, sport events: 30.000, M&l: 20.000).

Legacy
Gennemfarsel af legacyprocesser pd 2 store
kongrescases.

Afklaringsforlgb p& 5 kongresser.
Maling/evaluering p& 4 kongresser.

Ovenstdende skal bidrage fil et aget antall
konverterede bud i 2024+.

Membership

Generel medlemstilfredshed i 2024 p& minimum 4,0
p& en skala fra 1-5.

Sustainability

Ambition om at blive verdens ferende bceredygtige
destination (GDS-indeks, 2024+).

Boeredygtighedscertificering af 5 medlemsvirksomheder.

Minimum 5 kongreskunder har akfivt anvendt
bceredygtighedsguiden ifm. planloegning af kongres.

| alle kongresbud opfordres der fil at anvende
boeredygtighedsguiden. Det stilles som krav ved alle
kongresser, hvor der tildeles midler via tilskudspuljen.

Tiltag skal medyvirke fil et gget antal vundne bud og sikre
flere boeredygtige mgder, kongresser og events p&
destinationen i 2024+.
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