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Det ér muligt at skabe gode,
fysiske mgder - bade under
og efter pandemien

Corona vendte op og ned pa det hele. Vores hverdag, vores job, vores
made at mgdes pa. Ikke mindst for de af os, der normalt arbejder
med det fysiske mgde mellem mennesker - til mgder, konferencer
og events. En hel industri gik i std, men de mange aflysninger fgrte

ikke kun stilstand, men ogsa udvikling med sig.

Mange gik i teenkeboks for at finde pa nye mader at mgdes. De
udviklede deres digitale kompetencer, sa de kunne tilbyde virtuelle
alternativer til events. Men selvom kreativiteten og viljen for
udvikling har veeret stor, treenger vi mennesker til at mgdes og lade
os inspirere af hinanden.

Selvom der abnes op for fysiske mgder, skal vi ikke glemme den
udvikling, vi har veeret igennem den sidste tid. Vi kan med fordel

tage leeringen med og blive ved med at udvikle os.

For verdenen efter corona, ser ikke ud som dén, vi forlod. Du har
laert meget, og da vi alle har veeret igennem det samme, kender du i
dag dine deltagere endnu bedre. Du ved, hvad der har fungeret den

sidste tid, og hvad dine samarbejdspartnere laenges efter. Du kender
jeres specifikke kontekst og har haft mulighed for at eksperimentere

og skabe erfaringer med nye idéer og formater.

Vi har til dette inspirationsmagasin interviewet en lang raekke
personer i den danske mgdebranche, pa tvaers af geografi, stgrrelse
og plads i veerdikeeden, om deres bedste eksempler og idéer til,
hvordan du kan planlaegge og gennemfgre fysiske mgder og
konferencer. Vi har krydret med internationale cases, hvor der
nogle steder er abnet op tidligere end herhjemme, og man derfor i
hgjere grad har haft mulighed for at eksperimentere med mgde- og
konferenceformatet til stor inspiration for os andre.

Vi haber, at du i eksemplerne finder inspiration til at udvikle jer
endnu mere, sa du igen kan skabe trygge, fysiske mgder - ogsa i en
verden praeget af corona og dens efterveer.

God forngjelse.
MeetDenmark
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Vi har brug for fysiske mgder

For samfundet, virksomheder og organisationer, men mest af alt
for medarbejdernes skyld, skal vi som mennesker mgdes fysisk. For
vi oplever alle verden gennem vores fem sanser, og derfor er de
fysiske mgder saerdeles steerke til at berige os med gget naerveer,

nysgerrighed og tillid.

Dét er ogsa en af grundene til, at de fleste af os higer efter at komme
ud af huset for at deltage i fysiske mgder, konferencer, symposier,
workshops med mere. De mgder, der adskiller sig fra vores dagligdag
pa kontoret, er nemlig dem, hvor vi absorberer input og diskussioner
bedst, og hvor vi husker dagsorden og indleeg bedre. Nar vi er ude
af vores vante rammer, far vi nye og bedre idéer, er mere abne, og
sa skaber mgder ude af huset i hgjere grad grobund for netveerk og

relationer. Vi er som mennesker herligt analoge.

Vi vil med dette katalog rykke lidt ved konventionerne for et
forretningsevent og med en stor maengde inspiration vise dig,
hvordan det ogsa kan lade sig ggre at afholde fysiske events pa tryg
og sikker vis.
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Det er vigtigere end nogensinde, at der kommmunikeres
I N D E N til event- eller mgdedeltagere, allerede inden mgdet eller
konferencen lgber af stablen, sa de fgler sig helt trygge ved
I I ¢ D det fysiske event.

Selvom nogle deltagere har et staerkt gnske om at mgdes
fysisk, ma du ikke glemme dem, der er mere nervgse og

tilbageholdende.

For at sikre at alle er trygge ved at mgde op til dit

arrangement, kraever det, at du og dine samarbejdspartnere

allerede inden afvikling stadfaester jer selv som eksperter.

/\/\/ Tag et kig pa eksemplerne herunder og bliv inspireret til,
hvordan du kan ggre det:
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Gor corona-kommunikationen
personlig

Du kan sagtens kommmunikere om sikkerhed og restriktioner pa
en personlig made. Faktisk vil informationen opfattes meget
bedre af dine deltagere, hvis du gar ud over Sundhedsstyrelsens
bla skilte og i stedet bringer arrangementets sjeel ind i din
kommunikation - hvad end det betyder, at du saetter dig selv
i centrum, taler ind i et specifikt event-tema eller maske far
eventens talere til at kommunikere reglerne gennem video.

Iszer video er et godt medie til at kommunikere personligt til
dine deltagere. Det er nemlig meget lettere for dine deltagere
at afkode end kort video end at lzese lange tekster om, hvordan
du forholder dig til situationen. Sdledes kan de helt konkret
se stedet, hgre om de ting, der skaber tryghed og ikke mindst
skabe en relation til dig, allerede inden de mgder op.

Lav et care-kit til deltagerne

Et andet tiltag, du kan bruge til at skabe tryghed og gode
forventninger allerede inden et mgde eller event, er at udsende
fysiske care-kits til deltagerne, der indeholder laekre og maske
brandede veernemidler, handsprit og andre elementer, der far

deltagerne i stemning inden eventet.

| en tid, der stadig er praeget af corona-usikkerhed, kan et godt
care-kit eksempelvis indeholde alcogel i god kvalitet, saniwipes,
et link til download af jeres event-app eller maske en guide til,
hvilke sikkerhedstiltag | har tilfgjet eventen eller lignende. Alle
gode oplevelser starter ved forventningsskabelsen, s& udnyt
timerne eller dagene op til mgdet til at seette deltagerne i den

rette stemning.
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Giv hand - uden at give hand

Vi kender efterhanden alle reglerne om at undga bergring, men
det ender alligevel altid med at vaere en lidt kejtet situation, nar
folk skal mgdes. Skal vi vinke, bumpe albuer eller noget helt

tredje?

Hvad hvis | lavede jeres eget sikre ritual for at hilse deltagerne
imellem? Du kan med fordel introducere det allerede inden
mgdet eller konferencen gennem din kommmunikation, sa alle
deltagere ved, at sadan siger vi hej her. Lav eksempelvis en
video, hvor du demonstrerer hilsenen eller maske en infografik,
der viser, hvordan man ggr. Nar sa deltagerne ankommer, er der
ingen tvivl om, hvad de skal ggre. De vil have lidt sjov med noget,

der ellers er lidt trist, og som vi savner.

Inspection pa sikker afstand

Corona-pandemiens ggede fokus pa sikkerhed og skiftende
restriktioner har skabt et behov for hurtigt at kunne omlaegge
et event, hvis afstandskrav og restriktioner aendrer sig. Nar du
booker et venue, og | laver planoversigter i henhold til forskellige
restriktioner eller gnsker, kan det veere sveert at finde rundt
i, hvordan de forskellige opstillinger egentlig vil tage sig ud i
virkeligheden.

Tag fat i dit venue eller Destination Fyn, Destination Nord,
VisitAarhus og Wonderful Copenhagen for at hgre om
mulighederne for en virtuel rundvisning, sa du kan fa ro i maven
over, hvordan lokalet faktisk kommer til at se ud gennem den

letforstaelige og visuelle tegning.
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GIV ET GODT
OG TRYGT
FORSTEHANDSINDTRYK

Fgrstehandsindtryk er vigtige. Det geselder ogsa til mgder og
konferencer - isser i en tid preeget af corona. Nar deltagerne
mgder op til et arrangement, skal de med det samme kunne
szenke skuldrene - forsikret om, at her er der helt styr pa bade

sikkerheden og pa den gode oplevelse.

Dét betyder, at et event, som vi kender det, vendes pa hovedet.
For det giver ikke laengere pluspoint at mgde en summende
indgang fuld af snakkende mennesker. | stedet forventer vi ved
indgangen at blive mgdt med tryghedsskabende tiltag og en
folelse af, at her er sikkert at veere.

Derfor kan du sammen med dine udvalgte venues og
samarbejdspartnere med fordel overveje, hvordan | kan skabe en
tryg, sikker og god indgangsoplevelse ved at lade dig inspirere af
eksemplerne her:
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Kommunikér retningslinjer pa
humoristisk vis

Sikkerhedsinformation kan vaere meget andet end bl skilte fra
Sundhedsstyrelsen. Brug dit brand, din branche eller relevante
personligheder til at skille dit event eller mgde ud pa en
underholdende made og f4 dine deltageres opmasrksomhed.

Det har National Parks and Wildlife Service South Australia
gjort med skilte om at huske afstandskravene, hvor de angiver,
at man skal “keep one adult kangaroo apart”, mens Ukraines
kulturministerium har brugt Kklassiske portraetmalerier
med pamalede mundbind og handsprit til at minde om
restriktionerne.

Opstil skiltene ved indgangen, s& deltagerne far et smil pa
laeben, allerede nar de kommer, og lad sd skiltene ga igen
gennem eventen for at skabe en fglelse af genkendelighed og
sammenhang.

AT LEAST 1 ADULT
KANGAROO APART

Skab folelsen af tryghed

Det handler ikke (kun) om at ggre det sikkert. Det skal fales
trygt! For et event eller mgde kan faktisk godt vaere sikkert uden
at give deltagerne tryghedsfglelsen - og hvis det sker, er det
virkelig zergerligt!

Dén fglelse af tryghed kan skabes pa mange mader. Pa Hilton
Hotel viser de eksempelvis tydeligt, at det er sikkert at ga ind
ved at paseette et klistermaerke hen over dgr og dgrkarm efter
endt renggring. Klistermaerket skal altséd brydes for, at man kan
komme ind, s& nar geesten selv river papiret over, er fglelsen
meget naerveerende.

Samme fglelse kan skabes til mgder og events ved fx at sesette
forsegling pa bade mad- og drikkevarer eller ved at seette
et band hen over deltagernes stole, sa det skal brydes for, at
stolene kan blive taget i brug. P4 den made kommunikerer du,
at alting er rent og sikkert, nar deltagerne ankommer til mgdet
eller eventen.
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Skab afstand med forskellige indgange
og modetidspunkter

Til stgrre mgder, konferencer og events ankommer stgrstedelen
af deltagerne ofte naermest oven i hinanden, men netop dét vil
vi gerne undga i forlaengelse af corona-pandemien.

Nu gnsker vi i stedet at mgde en foyer med fa mennesker og
masser af plads, sd vi ikke skal springe zig-zag for at holde
afstand til de andre deltagere.

For at Igse problemet kan du med fordel bede folk om at benytte
forskellige indgange eller kommme pa forskellige tidspunkter,
som de eksempelvis har arbejdet med pa et konferencecenter
i Aalborg. Du kan fylde dine lokaler op gennem forskellige dgre,
hvor deltagerne enten ved registrering eller inden ankomst ved
hvilken dgr, de skal benytte. Mange venues og mgdesteder har
allerede god erfaring med netop afstandssikre indgangsflows,
sa tal med dit venue om, hvilke muligheder der er, nar du skal
afholde dit mgde eller din konference.

b + o
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Brug farver og lys til at skabe tryghed
og et sikkert flow

| stedet for skilte kan du bruge lys og farver til at skabe flow
gennem et stgrre event. Du kan eksempelvis bruge farvet lys
til at vise de veje, deltagerne skal beveege sig ned ad. Inden
eller fgr ankomsten kan du tildele deltagerne en farve, og
nar de sa ankommer til arrangementet, skal dem med gule
deltager-skilte fglge det gule lys, mens dem med bla deltager-
skilte skal fglge - ja, du geettede det - det bla lys.

Du kan bade bruge farverne og lyset til at f& deltagere i
bevaegelse eller til at guide deltagere til at blive sammen med
dem, de er i gruppe med. Saledes sikrer du, at det er visuelt
tydeligt for alle, hvor de skal veere, og der er mindre risiko for,

grupperne blandes sammen under arrangementet.

Farver kan ogsa benyttes pa armband eller emblemer, til at
signalere, hvor meget afstand deltagerne gnsker at holde til
andre.

Det vigtige her er, at det inden arrangementet bliver
kommunikeret tydeligt til alle, hvad farvekoderne betyder, sa |

undgar forvirring, nar arrangementet Igber af stablen.

l,
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GOR
MODEOPLEVELSEN
TRYG OG
SIKKER

Selve mgdet - bade de store, de sma og dem midtimellem
- har andret sig som konsekvens af corona, og tiden med
corona har skabt nye forventninger til mgdet.

Dem, der satser pa at ga helt tilbage til ‘plejer’, risikerer at
mgde skuffelse blandt deltagerne. For corona har sendret os,
og selvom vi helst havde veeret pandemien foruden, har tiden
med corona ogsa fgrt noget godt med sig.

Vi har vaeret tvunget til at ga nye veje, teenke i nye formater
og udfordre ‘plejer’. Vi har fundet ud af, at noget har fungeret
bedre under de nye forudszetninger, mens andet har manglet.
De leeringer skal vi tage med os videre, for det forventer
deltagerne. Og det kan ggres pa mange mader.




Nytaenk designet og skab
et mere sikkert rum

Afstandskrav og forsamlingsrestriktioner har tvunget os til
at nyteenke det fysiske rum. Det har skubbet mange til at
teenke ud over valget mellem biografopstilling, hestesko eller
gruppeborde og i stedet nytaenke maden, vi designer selve
rummet pa.

For hvorfor skal vi fremadrettet lade os begraense af den made,
vi plejer at opstille borde og stole pa? Med fa greb kan du skabe
et mere corona-sikkert rum - se bare eksemplerne herunder:

Siddepladser i flere moduler
skaber mere afstand

Flere har teenkt siddepladser helt ud af boksen og arbejdet med
siddepladser i tre dimensioner for at kunne placere folk med
god afstand - men i flere lag. Det har gjort, at event-deltagere
er blevet placeret stole pa plateauer eller endda i luften. Har du
mulighed for at indtaenke anderledes mgbler i din indretning,
kan du ggre det samme.

/7 Placér scenen midt i rummet

Et andet eksempel er ikke kun at nyteenke siddepladser, men
0gsa scenen til eksempelvis konferencer. | stedet for at placere
den op ad vaeggen, som vi ssedvanligvis ser det, kan et lille og
simpelt skub af scenen mod midten af rummet give plads til
deltagere p3 alle sider af scenen. Det giver plads til flere - selv
med afstandsrestriktioner - og sikrer samtidigt, at deltagerne
ikke sidder for langt fra scenen. Tag gerne fat i dit venue og
tal om, hvilke muligheder der er for at udnytte og udvikle
mgblementet.
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Udnyt de tomme saeder

Viharikke alle mulighed for at re-designe rummets mgblement,
men der stadig mulighed for at overholde afstandskrav og
samtidigt skabe en god oplevelse for deltagerne. Mange steder
betyder afstandskravet, at der skal std et tomt ssede mellem
hver deltager - og dét mellemrum kan du sagtens designe og

ggre til en del af oplevelsen.

Det gjorde de eksempelvis til TV2s juleshow, hvor de placerede
smukt indpakkede gaver pa de pladser, man ikke matte
sidde pa og kommunikerede derved afstandskravet pa fin og
kontekstuel vis.

Har du tomme saeder mellem deltagerne til dit arrangement,
kan du nemt ggre det samme. Teenk ind i temaet for mgdet
eller konferencen og overvej, hvad der ville give mening og
maske give et smil pa leeben hos deltagerne i din specifikke
kontekst.

_//

Brug sjove og kreative afstandsmalere

En anden mulighed, du kan benytte, hvis du ikke kan re-designe
rummets indretning for at skabe sikkerhed, er at bruge kreative
afstandsmalere.

| stedet for at bede deltagere om at holde afstand, kan du teenke
afstandskravet ind som en sjov gimmick. Du kan maske lane
maskotdragten fra byens fodboldhold, som ofte er ret store,
og derfor pd humoristisk vis vil kunne sikre afstand mellem
deltagerne, nar maskotten gar rundt blandt dem.

Eller du kan hyre statister, som kan skabe afstand pa kreativ
vis ved for eksempel at ga rundt blandt deltagerne, mens de
benytter en hulahopring, baerer pa store afstandsskabende
bakker med drikkevarer eller lignende.

Dit venue eller mgdested er vant til at hyre tjenere og statister
ind til forskellige arrangementer, sd tag gerne en snak med dem
om muligheden for at hyre kreative afstandsmalere ind til din
konference.



Gentaenk modeformatet

Hvem siger, at et mgde skal forega i et mgdelokale, som vi
kender det? Eller at en konference bestar af en masse deltagere
og en taler pa en stor scene?

Rundt om i hele verden har arranggrer det sidste ar forsggt at
gentaenke selve mgdeformatet, sa det kan fungere i en verden
fuld af forskellige restriktioner. Dét er endt ud i en masse nye,
sjove og anderledes formater, der ogsa vil fungere laenge efter

corona.

Og det behgver ikke at kraeve mange ressourcer at ggre noget
anderledes. Lad dig inspirere af eksemplerne herunder og
overvej, hvordan du kan ggre noget lignende, nar du arrangerer
mg@der:

Hold konferencer for mindre grupper

Overvej, hvordan du kan opdele dine deltagere i mindre grupper
og fgre dem gennem konferencen i stedet for at samle dem alle

i én stor sal. Det giver badde nye muligheder for oplevelser og

skaber samtidigt et mere sikekrt konference-format.

Maske deltagerne skal fgres gennem forskellige mindre rum,
hvor de hvert sted oplever forskellige talere eller skal lgse

forskellige opgaver? Eller maske kan du inddele forskellige rum
i temaer, som deltagerne skal igennem?

Opdeling af deltagere i mindre grupper ggr det ikke kun muligt
at afholde mgder eller konferencer for flere personer, men kan
o0gsa skabe en mere intim oplevelse og giver desuden mulighed
for at tage mindre lokaler i brug.
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Udnyt tiden sammen i sma grupper

Vi har under corona oplevet mange oplaeg online og fundet ud af,
at det sagtens kan lade sig ggre. Dét, der til gengaeld er svaert, er at
skabe diskussion, refleksioner og relationer online.

Universiteter i hele verden har leenge arbejdet med dét, de kalder
“flipped classroom”, hvor eleverne tilegner sig viden derhjemme
enten gennem selvstudie eller online foredrag, og sa bruger de den
vigtige tid sammen pa universitetet til at diskutere og snakke om dét,
de har laest og set hver for sig.

Nar du skal arrangere fysiske mgder og konferencer, kan du med
fordel bruge samme format. Lad deltagerne tilegne sig viden online
eller andetsteds og udnyt derefter de fordele, der er ved at mgdes
fysisk, hvor deltagerne kan diskutere, relatere og kontekstualisere
viden i plenum savel som i mindre grupper.
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Hold afstand med Silent Meeting

Du har maske hgrt om Silent Disco, hvor deltagere til festivaler
og lignende events far et par hgretelefoner pa og danser rundt
til musik, de selv veelger ud fra en raekke af forskellige ‘kanaler’.
Samme koncept bliver nu brugt til mgder og konferencer, hvor
der i stedet for musik flyder indleeg og breakout-sessions i

hgretelefonerne.

Ved at benytte konceptet kan dine deltagerne saledes hare lige
praecis dét indlaeg, de gnsker at hgre til konferencen - helt uden
at forlade deres plads. De tuner blot ind pa den taler, de gnsker
at hgre og far pd den made en unik oplevelse helt uden at

skulle beveege sig og dermed risikere at bryde afstandskravet.

Ved at tilfgje sm3a, overraskende og tryghedsskabende
elementer til mgdet eller konferencen som hgretelefonerne fra
Silent Disco, kan du adskille dig fra andre arranggrer og skabe
trygge mgder, deltagerne vil tale om leenge fremover. Og det
bedste af det hele? Hgretelefonerne er bade billige og nemme
at leje, sa tal med dit venue om, muligheden for at fa koblet din

konference op som et Silent Meeting.

o

Hold det analogt

Selvom teknologien har holdt os kgrende med online-mgder
under corona, er teknologi ikke altid svaret. Sommetider er
den faktisk mere forstyrrende end hjselpsom. Derfor kan du
gentaenke dit mgde eller konference, sa den forbliver helt analog
- uden skaerme, forstyrrende mails og andet teknologi.

Som et eksempel kan du kigge mod Fireside-konferencen.
De har - i stedet for at hoppe pa det digitale tog - skabt en
analog konference, hvor det er forbudt at bruge skeerme og
PowerPoints. Overvej, om du kan tage noget af teknologien ud
af dine mgder og arrangementer - og hvordan det vil kunne
skabe veerdi for deltagerne.
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SKAB TRYGHED
| TIDEN MELLEM

Tiden mellem mgder eller oplaeg til en konference har vaeret
et af de omrader, der har vaeret mest udfordret under corona
- og maske vil veere det laenge efter. Nar deltagerne sidder pa
deres plads, kan afstand og forsamlinger trods alt kontrolleres.

Men hvordan sikrer man, at alle ikke skynder sig ud og
klumper sammen i kgen til toilettet, sa snart en talk er slut?
Eller stiller sig op i store grupper rundt om kaffemaskinen?
Og ikke mindst - hvis vi ikke kan ggre, som vi plejer, hvordan
giver vi sa deltagerne en god oplevelse i tiden mellem mgder
eller oplaeg?

Det handler om at teenke veerdi ind i tiden mellem mgder.
Vi skal berige deltagernes tid pa en tryg og sikker made. Vi
har derfor samlet en raekke kreative eksempler herunder, der
viser, hvordan du med sma greb kan berige dine deltageres
pause pa en tryg og sikker made.
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Undga forsamlinger ved at lade pausen
komme til deltagerne

Til stgrre events er det kutyme, at deltagerne gar ind i sale eller
mgdelokaler for at opleve et oplaeg - og sa gar ud og rundt pa
venuet under pauserne. Men hvad hvis man ikke behgvede at
ga rundt i pausen, og man derved kunne undga, at deltagerne

klumper sammen i store forsamlinger?

Faktisk kan du med fordel lade pausen komme til deltagerne ved
at indfgre “bordservering” efter/Junder oplaeg eller workshops, sa
du undgar, at deltagerne skynder sig ud i (kaffe)baren i pausen.
Til en festival i Aarhus gjorde de netop dét under corona ved at
lade festivalgeengerne blive siddende pa deres plads og sa kgre
en “bar” rundt mellem gaesterne i en trillebgr. P4 samme made
kan du bruge dit tema i serveringen. Er arrangementet formelt
kan du lade “butlere” ga rundt for at servere, handler det om ny
teknologi kan du maske endda bruge robotter som servitricer,
og er der fokus pa beeredygtighed kan du fa tjenere til at servere

drikkevarerne i miljgrigtig emballage.
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Skab trygge relationer gennem
“braindates”

En stor del af dét, der skaber veerdi ved konferencer, er
muligheden for at skabe gode netvaerk og relationer. Den del har
vi isaer savnet i den sidste tid, hvor vi kun har haft mulighed for
at opleve en konferences oplaeg gennem virtuelle formater. Men
nar vi igen mgdes fysisk, bar du facilitere mgdet, sd deltagerne

far mulighed for at skabe relationer pa en tryg og sikker made.

Det har de for eksempel gjort pa C2-konferencen i Montreal, hvor
de mener, at deltagerne kan leere lige s& meget af hinanden
som af personen pd scenen. Her arbejder de med dét, de
kalder en viden-date eller "braindate”, hvor de aktivt faciliterer
meningsfulde forbindelser mellem op til fire personer, og de har

sagar en dedikeret braindate-lounge.

Du kan bruge samme format til at skabe sikre relationer mellem
deltagerne til din konference. Ved at lade deltagerne “braindate”
hinanden pa tomandshand, bliver det nemmere at overholde
afstands- og forsamlingskrav, ligesom | far mulighed for at

aktivere nogle mindre og anderledes lokaler.

Tag gerne fat i dit venue eller mgdested og tal med dem om,
hvordan | kan aktivere flere mindre rum for at skabe tryghed for
deltagerne.



SKAB EN "
SIKKER
SPISEOPLEVELSE

Bespisning har under pandemien vaeret en af de helt store
bekymringer. Vi har veeret nervgse for at sidde for mange
sammen, for at rgre for meget ved de samme ting, for
hygiejnestandarden. Den spaendende, alsidige og kollegiale
madoplevelse, der fgrhen var et af hgjdepunkterne ved et
mgde, event eller en konference, er blevet til en aktivitet, der
kan prikke til vores tryghedsfglelse, og som udfordrer vores

entusiasme for de store mgder.

Men sadan behgver det ikke at veere. Vi kan sagtens lave
sikre, trygge og fantastiske madoplevelser, hvor fokus er pa
den gode mad og det gode samvseer - og ikke pa kliniske
sikkerhedstiltag, der fgles som en nedgradering.

S

Det handler i hgj grad om at lave begraensningerne om til
positive add-ons, der tilfgjer noget til oplevelsen frem for at
tage noget fraden. Et eksempel er, at lange kger til en buffet er
koordineret vaek, eller sagar skiftet ud med portionsanrettede
menuer. Tilbagemeldingerne hertil er ikke, at et mgde
eller et arrangement er blevet forringet grundet den nye
spiseoplevelse, men at der faktisk opstar flere muligheder
for gode, og rolige, snakke under maltidet, fordi tiden bliver
brugt til at nyde maden og selskabet - ikke pa at sta i kg.

Nedenfor kan du finde flere eksempler pa, hvordan andre har
skabt gode og sikre spiseoplevelser gennem pandemien. Lad
dig inspirere og overvej, hvordan du kan teenke eksemplerne
ind hos dig.
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Drive-in-dining eller grab-n-go

Spiseoplevelsen behgver ikke at forega ved et bord. Har du
ikke plads til at skabe én stor feellesspisning og samtidigt
sikre afstand mellem deltagerne, kan du overveje, om du skal
lade deltagerne tage maden med udenfor som et grab-n-go-
koncept, hvor deltagerne kan spise sammen i grupper eller

parvis.

Sadan gjorde bilmaerket Lexus eksempelvis, da de i 2020
inviterede til event, hvor alle deltagere var til drive-in-dining
og skulle sidde i deres egne biler, mens de fik serveret leekre
gourmet-menuer direkte til bagsaedet.

Alt efter mulighederne hos dit venue, kan du ligeledes skabe
et drive-in eller et grab-n-go-koncept. Maske er der en park
i neerheden, hvor deltagerne kan sprede sig ud og spise en
picnic-frokost? Eller maske passer rammmerne til, at deltagerne
far maden med i bilen enten pa vej fra arrangementet eller pa
vej mellem to venues? Tal med dit venue om mulighederne.
De kender bade leverandgrerne i naerheden og de praktiske

foranstaltninger, der skal teenkes ind i projektet.

Flyt spiseoplevelsen til andre rammer

Du kan med fordel overveje, om du kan flytte bespisning af
deltagerne til andre rammer - og samtidig ggre bespisningen
til en unik oplevelse, som deltagerne vil huske laenge fremover.

Der er gennem corona set eksempler pa bade mader, koncerter
og pubquizzes, der er afholdt i alt fra gondol-skilifte til sger, hvor
deltagerne har vaeret med fra vandcykler, som vi sa det i Odense.

Er du sd heldig at afholde dit arrangement i naturskgnne
omgivelser, kan du desuden finde inspiration fra et
ledelsesretreat for topchefer i 2020. Her brugte arranggrerne
omgivelserne omkring mgdestedet til at skabe en god og sikker
spiseoplevelse, da de arrangerede “Feast-in-the-Field"-spisning
udendgrs, ligesom farvel-frokosten blev indtaget pa en flydende
dok med udsigt over bade bjerge og vand.

Dit venue kender omradet for dit mgde eller konference til
fingerspidserne, sa tag endelig fat i dem og tal om, hvad der er

af muligheder for jer.
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Servér maden pa afstandssikre bakker

Nar vi samler mennesker, er der potentielt en oplevelse af risiko.
Derfor kan du overveje, hvordan du kan gge tryghedsfglelsen i
spiseoplevelsen - og maske endda ggre den endnu mere laekker
- ved at lade tjenerne servere den pa afstandssikre mader.

Her kan du med fordel kaste et blik pa designstudiet, March
Gut. De har grundet restriktionerne udviklet en helt ny
serveringsbakke pa 1,2 meter til restauranten hos Biohotel
Schwanen i de gstrigske alper. Grundet bakkens laengde kan
tjeneren nemt servere uden at komme for teet pd geesten. Og
allervigtigst: Med bakkens flotte design fgles den ikke som en

degradering af spiseoplevelsen, men som en laekker tilfgjelse.

Kan du pa samme made benytte bakker eller andre
serveringsformater, der skaber veerdi i spiseoplevelsen og
samtidigt holder afstand mellem serveringspersonale og

deltagere?

Brug byen til at sprede deltagerne ud

Har du overvejet, at du kan berige deltagernes spiseoplevelse,
hjeelpe den hardt ramte restaurationsbranche og sikre afstand
og tryghed pd én og samme tid? Din konference behgver nemlig
ikke forega pa ét venue.

Du kan med fordel sprede dine deltagere rundt i byen og give
dem unikke spiseoplevelser, samtidigt med at de far mulighed
for at opleve den by, arrangementet foregar i pa en tryg made,
ligesom en konference i Aarhus har planlagt at ggre.

Ved at booke pa plads pa forskellige restauranter rundt om i
byen, kan du bade give geesterne valget om, hvor de vil spise
og samtidigt skabe en hyggelig, unik og ikke mindst sikker
oplevelse, hvor deltagerne far mulighed for at netveerke pa en
mere intim made, end det kan lade sig ggre i en stor sal med
feellesspisning.
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De fleste af os har efterhanden vaeret i bergring med nogle af
de mange online eller virtuelle mgdeformater, der findes. For
nogen har det sagar veeret den eneste mulighed for at mgdes,
siden corona-pandemien gjorde sit indtog. Og mgdet med de

virtuelle formater har veeret en rejse pa godt og ondt.

For selvom mange af os er ramt af skeermtraethed, har
teknologien ikke kun veeret et ngdvendigt onde i en pandemi-
tid. Den har faktisk abnet vores gjne for nye muligheder og

formater.

De erfaringer kommer deltagerne til at tage med ind i
fremtiden. For selvom de glaeder sig til at mgdes fysisk, er
det ogsa gaet op for mange, at der er nogle fordele ved at
indtaenke det digitale. Det betyder ikke, at der bliver faerre
fysiske mgder fremover, men i stedet at det digitale bliver en

velkommen tilfgjelse til dine mgder og konferencer.
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FORDELENE

En af fordelene ved at lave nogle digitale

elementer er, at det skaber mulighed
for langt mere indhold, som kan deles
og skabe mere videndeling. Du kan for
eksempel optage video af keynotes og
preesentationer og dele dem pa dit intranet
eller uploade dem til internettet, sa alle kan
se jeres flotte event. Pa den made bliver dit
event pludselig uafhaengigt af tid og kan
opleves igen og igen.

LAG
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En tredje fordel, som er blevet synlig
under pandemien, er, at engagement og
spgrgsmal fra deltagerne er vokset. Det
kan for nogle deltagere fgles “nemmere
og rarere” at sidde bag en skaerm og stille
spgrgsmal end foran en sal fyldt med
mennesker.

Alle tre fordele kan desuden bringes i spil
ved fysiske mgder og konferencer.



Vi ser allerede eksempler pa dét at inkludere det digitale lag

i det fysiske mgde rundt om i bade Danmark og i resten af
verden verden. Vi har fundet nogle af de bedste eksempler,
som du kan dykke ned i herunder:

Skab sikkerhed med hybride events

Der er efterhdnden udviklet masser af muligheder for at
skabe hybrid-mgder, hvor nogle deltagere kan veere med fra
distancen, mens andre er til stede fysisk. Ved at kombinere
online og fysisk kan du lave rigtig store events uden at ga pa
kompromis med sikkerhed og tryghed.

Nar det virtuelle format er med som en mulighed, skaber det
0gsa en ro i forbindelse med sikkerhed for afvikling. Der kan jo
arbejdes i to spor samtidigt - en fysisk og en virtuel version. Hvis
den fysiske sa, med restriktioner i mente, viser sig ikke at kunne
afholdes i fuld stgrrelse, vil der ikke vaere behov for at aflyse.
Den fysiske version kan afvikles i mindre og stadig sikker skala,
og den virtuelle vil f lidt flere deltagere.

Et andet velbenyttet eksempel til at afholde store events er,
at benytte konference- og mgdesteder som mindre hubs
for en stor forsamling. Saledes mgdes deltagerne fysisk med
repreesentanter og samarbejdspartnere i deres naeromrade
eller sagar i forskellige lokaler pa samme venue, men hvor de
samtidigt er en del af en stgrre konference pa landsplan eller
globalt. Der kan saledes bade veere store keynotes, der streames
til alle, og der kan afvikles breakouts og workshops lokalt.

Hvis du vil lave et succesfuldt hybrid event kan du med fordel lave
nogle justeringer til dagsorden; for eksempel kortere sessions,
online QnA-platforme, udformning af pauser, der tilgodeser
bade online og fysiske deltagere og meget mere. Henvend
dig eventuelt til din professionelle venue eller MeetDenmarks
partnere for inspiration.
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Broadcast dit event til digitale
deltagere

Den mest basale form for hybrid er, at du til de fysiske mgder og
konferencer, som supplement, optager keynotes, diskussioner
og lignende og sender det ud til dem, som har skrevet sig op til
den online version af mgdet eller konferencen.

Der er ogsa eksempler pa bade arranggrer og mgdesteder,
som tager det til hgjeste niveau. Som for eksempel Walter E.
Washington Convention Center i Washington, der tilbyder at
'broadcaste’ arranggrernes og virksomhedernes konference
eller mgder som programmer live pa internettet via
mgdecentrets moderne tv-studie til virtuelle produktioner. De
har med Studio 801-som de kalder det - set skriften pa vaeggen
og investeret i alt fra skeerme, kamera, AV og streaming-udstyr
og opsat flere professionelle studier pa stedet, der skal hjeelpe
virksomheder med at praesentere deres (hybrid-)programmer

sa problemfrit som muligt.

Mindre kan heldigvis ogsa ggre det. Veerdien i at kombinere
fysiske og online verdener er stor, men der er jo ogsa udgifter
og ulemper forbundet med det. Snak med de professionelle
mgdesteder og hgr, hvad der er af muligheder, og hvordan det
kan give bedst mening i din kontekst.
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Bring den virtuelle verden ud i
virkeligheden - og omvendt

En anden hybrid mgdeform, omend noget dyrere, er
inddragelsen af VR-briller til mgder. Brugen af disse til
mgder er eskaleret under corona, fordi du her far en meget
mere fordybende oplevelse, end hvis du “bare” sidder til et
almindeligt online-mgde. | VR far du nemlig felelsen af at
vaere der selv. Du kan bruge VR pa flere mader. Du kan give
personer, der ikke kan komme til det fysiske event, mulighed
for at deltage virtuelt. Men du kan ogsa bruge VR, til at give
de fysiske deltagere en mulighed for at opleve noget, der ikke
kunne medtages fysisk. Teknologien egner sig isaer til mgder,
hvor der skal demonstreres produkter eller lignende, fordi du

naermest kan fa produktet i handen.

Brug en moderator for at give virtuelle
deltagere en optimal oplevelse

Som online deltager til et hybrid-event, er der stor risiko for, at
man kan komme til at fgle sig som andenrangsdeltager - altsa
en fglelse af, at de fysiske deltagere er de vigtigste, og at man

som online deltager er degraderet til en passiv tilskuer.

Du kan med fordel invitere en moderator med erfaring i online
facilitering og workshopsind og ggre brug afen raekke interaktive
platforme til quizzer, spgrgsmal m.m. som vi sa i Kgbenhavn.
Saledes sikrer du en god oplevelse af bade opleeg og hvis
deltagerne skal samarbejde online. Hvis moderatoren endda
benytter nogle digitale workshop-vaerktgjer, kan deltagerne
faktisk fa en rigtig god oplevelse, og fgle de er en del af eventet.
Det menneskelige naerveer, dybe relationer og netvaerk vil dog
stadig veere en god grund til at deltage fysisk.
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Har du faet mod pa at
afholde flere fysiske mgder?

Vi haber, at du med afsaet i branchens idéer og eksempler har
fdet endnu mere energi og mod pa at planleegge fysiske mgder,
arrangementer og konferencer - maske med et twist. Efterveerne
af corona kommer ikke til at forsvinde over natten, ligesom
forsigtighed og betzenkeligheder stadig vil veere der hos nogle
deltagere. Sa hvis vi gnsker at skabe gode og trygge oplevelser for
vores deltagere, bliver vi ngdt til at teenke i nye retninger.

Dette katalog er udteenkt af MeetDenmark, som er det nationale
udviklingsselskabb for dansk erhvervs- og mgdeturisme.
MeetDenmark har til formal at styrke erhvervsturisme over hele
landet og skabe international anerkendelse af Danmark som en af
verdens mest innovative destinationer inden for erhvervsturisme.

MeetDenmark er en selvstaendig forening, og medlemmerne er
Erhvervsministeriet, Destination Nord, VisitAarhus, Destination Fyn
og Wonderful Copenhagen. Erhvervsministeriet er repraesenteret
af VisitDenmark i foreningens bestyrelse og arbejdsgruppe.

Inspirationskataloget er udarbejdet i samarbejde med
Innovation Lab og er finansieret af projektmidler fra Danmarks
Erhvervsfremmmebestyrelse.
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Citering og uddrag opfordres. Henvis gerne til kilden.

Kontaktoplysninger:

MeetDenmark

Ngrregade 7b,

1165 Copenhagen K, e}

Denmark

Se mere og kontakt os pa:

www.meetdenmark.dk

eoe Danmarks ' ﬁ
«ee Erhvervsfremmebestyrelse



MeetDenmark

Kaere laeser,

Dette er et uddrag af et stgrre inspirationsmagasin til innovative og
sikre mg@der udarbejdet af Innovation Lab for MeetDenmark med

stgtte fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, maj 2021.

Kontakt din professionelle mgdearranggr eller dit venue, hvis du
gnsker at se magasinet i sin helhed, eller hvis du er nysgerrig efter at
laese de andre koncepter og idéer.
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