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PROJEKTETS FORMÅL
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AT SKABE DYB VIDEN OM KØBENHAVNERNES OPLEVELSE OG BRUG AF INDRE 

BY MED FÆRRE TURISTER PGA. COVID-19 - OG AT GIVE INSPIRATION TIL 

VIDEREUDVIKLING AF INITIATIVER FOR AT GØRE KØBENHAVN SÅ ATTRAKTIV 

SOM MULIG FOR BÅDE TURISTER OG LOKALE KØBENHAVNERE  
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METODE
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OVER 2 UGER I AUGUST 2020 HAR VI TALT MED I ALT 379 PERSONER 

FORDELT PÅ 15 STEDER I INDRE KØBENHAVN

INTERVIEW MED 312 

KØBENHAVNERE

OBSERVATION PÅ 

15 STEDER 

INTERVIEW MED 67 

LOKALE ERHVERVS-

DRIVENDE
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DE 15 STEDER I INDRE KØBENHAVN REPRÆSENTERER FORSKELLIGE 

TYPER BYRUM OG HVERT STED HAR VI TALT MED MIN. 20 

KØBENHAVNERE OG 3 LOKALE ERHVERVSDRIVENDE 
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Ofelia Plads

Broens 
gadekøkken

Kongens Have

Rådhuspladsen

Langelinie

Nyhavn

Botanisk have

Reffen

Studiestræde/ 
Larsbjørnsstræde

Østre anlæg

Islands Brygge

Søerne

Torvehallerne/ 
Israels plads

Ørstedsparken

Kalvebod Brygge/ 
Kalvebod Bølge
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DE 312 KØBENHAVNERE ER MELLEM 12 OG 87 ÅR GAMLE OG FOR AT 

KOMME HELT TÆT PÅ DERES OPLEVELSE AF BYEN, HAR VI MØDT DEM 

PÅ GADEN
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DE 67 ERHVERVSDRIVENDE HAR DELT DERES LOKALE KENDSKAB TIL 

STEDERNE OG HVORDAN DE HAR ÆNDRET SIG UNDER COVID-19
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FOR AT SKABE VIDEN OM ADFÆRD, INTERAKTIONER OG KONKRETE 

DETALJER, HAR VI OBSERVERET OG FÅET INTERVIEWPERSONERNE TIL AT 

UDPEGE TING AF SÆRLIG BETYDNING
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INDSIGTER OG ANBEFALINGER
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INDSIGT 1
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INDSIGT 1: KØBENHAVNERNE ER GENERELT GLADE FOR TURISTER, SOM 
GØR BYEN RIGERE – OG DE BEKYMRER SIG OM KONSEKVENSERNE AF 

DE FÆRRE TURISTER

KØBENHAVNERNE OPLEVER, AT TURISTER GØR BYEN RIGERE

• Positiv indstilling til turisme; en naturlig del af København

• Turisme gør byen rigere på to måder:

• A) Økonomisk gevinst

• B) Kulturel udveksling og liv til byen
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”Turisterne må meget gerne 
komme hertil. De bruger en masse 

penge og det er godt for hele 
byen” 

Ayfer, 35 år, københavner

(Botanisk Have)

”Jeg kan godt lide sprog og 
diversitet. Jeg kan godt lide 

fornemmelsen af, at København 
er en storby, og at man er en del 

af verden”

Ditte, 59 år, københavner

(Langelinie)
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KØBENHAVNERNE ER BEKYMREDE FOR KONSEKVENSERNE AF DE FÆRRE TURISTER

• Bekymringen handler om:

A. Økonomisk dårligt for byen = dårligt for københavnerne selv

B. Solidaritet med turistbranchen (f.eks. Scandic Hotel der har 

massefyret)

C. Frygt for at ‘deres’ steder også lukker (f.eks. yndlingsrestauranten 

som også lever af turister)

• Generelt savner københavnerne livet, som turisterne bringer til byen

INDSIGT 1: KØBENHAVNERNE ER GENERELT GLADE FOR TURISTER, SOM 
GØR BYEN RIGERE – OG DE BEKYMRER SIG OM KONSEKVENSERNE AF 

DE FÆRRE TURISTER
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”Det er lidt synd for forretningerne. De 
holder jo gang i restauranterne og 

hotellerne. Det er penge til byen. Så det 
er også godt for mig, fordi jeg kommer 

nogle af de samme steder som 
turisterne. Og de steder vil jeg gerne 

værne om”

Frederik, 38 år, københavner

(Islands Brygge)

”Jamen på længere sigt, så vil den 
manglende turisme måske betyde en 

skattestigning for os københavnere. For 
når der ikke er store indtægter, 

kommer der heller ikke store indtægter 
i skat. Så det kan godt betyde noget 

for os alle sammen”

Palle, 73 år, københavner

(Søerne)
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Ved at tale ind i den positive indstilling til 

turisme kan I arbejde med et positivt 

udgangspunkt for samtalen om turisme 

fremover. Formålet er at bekræfte 

københavnerne i både de økonomiske 

og kulturelle gevinster ved turisme – og at 

vise taknemmelighed over 

københavnernes opbakning til 

turistbranchen under COVID-19. På den 

måde skaber I en større tilknytning 

mellem københavnerne og turisme i 

byen.

ANBEFALING 1 

TAL IND I KØBENHAVNERNES POSITIVE INDSTILLING TIL TURISTER OG VIS 

TURISTBRANCHENS TAKNEMMELIGHED FOR OPBAKNINGEN UNDER COVID-19 
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IDÉ 1: Fortæl om den økonomiske gevinst 

ved turisme

Fortæl historien om den økonomiske gevinst 

ved turisme; f.eks. igennem kampagner der 

viser, hvordan mange restauranter 

afhænger af turisme.

Tænk i outdoor-kampagner i byrum, på 

busser, togstationer, annoncer i lokalaviser 

etc.
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ANBEFALING 1: TAL IND I KØBENHAVNERNES POSITIVE INDSTILLING TIL 

TURISTER OG VIS TURISTBRANCHENS TAKNEMMELIGHED FOR 

OPBAKNINGEN UNDER COVID-19 
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IDÉ 2: Lav en kampagne med fokus på den 

kulturelle gevinst ved turisme

Brug i kampagnen evt. nogle af de samme 

eksempler, som københavnerne selv 

nævner som kulturelle bidrag; fremmede 

sprog på gaden, at falde i snak med turister 

over en øl i Kødbyen osv. 

Tænk i outdoor-kampagner i byrum, på 

busser, togstationer, annoncer i lokalaviser 

etc.
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ANBEFALING 1: TAL IND I KØBENHAVNERNES POSITIVE INDSTILLING TIL 

TURISTER OG VIS TURISTBRANCHENS TAKNEMMELIGHED FOR 

OPBAKNINGEN UNDER COVID-19 
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IDÉ 3: Lav en kampagne, der takker 

københavnerne for deres støtte

Tal på vegne af turistbranchen og vis 

taknemmelighed for københavnernes 

opbakning under COVID-19. Kampagnen 

kan være en opfølgning på kampagnen 

#brugdinby fra tidligere på året. 

Vis også samtidig, hvor afhængige mange 

af de steder, som københavnerne sætter 

pris på, er af indtægten fra turisme; f.eks. 

Designmuseet, SMK og Tivoli. 
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ANBEFALING 1: TAL IND I KØBENHAVNERNES POSITIVE INDSTILLING TIL 

TURISTER OG VIS TURISTBRANCHENS TAKNEMMELIGHED FOR 

OPBAKNINGEN UNDER COVID-19 
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INDSIGT 2
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INDSIGT 2: KØBENHAVNERNE UNDGÅR BYENS MEST TURISTEDE STEDER, 
SOM DE FORBINDER MED TRÆNGSEL OG ‘SMAGLØS’ TURISME – OG 

UNDER COVID-19 HAR DE MÆRKET MINDRE TIL BEGGE DELE

• Generelt undgår københavnerne byens mest turistede steder (f.eks. Nyhavn, 

Strøget, Langelinie) af to årsager:

A. Trængsel med store grupper turister der ankommer på samme tid 

og står i vejen (f.eks. krydstogtsturister + de røde turistbusser) og 

turister på cykler (skaber nervøsitet og utryghed)

B. ‘Smagløs’ turisme der efterspørger butikker, restauranter osv., som 

københavnerne ikke selv er interesserede i (f.eks. Hard Rock Café, 

souvenir- og outletbutikker, Ripleys Believe It or Not og Espresso 

House)

• Under COVID-19 mærker københavnerne mindre til trængslen og den 

‘smagløse’ turisme (f.eks. outletbutikker på Langelinje, som har lukket)
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”Man bliver træt af, at alle bare vil 
på Espresso house og de der 
turistede steder. Det er bare 

indbegrebet af turisme ik? De får 
slet ikke set det, København har at 

byde på” 

Maria, 29 år, københavner
(Langelinie)

”Rådhuspladsen er meget de der 
amerikanske kæder, man ser 

overalt i verden. 7-11. Burger King 
og McDonald’s. Og så Ripleys

[Believe It Or Not]. Hvad er det der 
Ripley’s egentlig? Det ser dårligt 

ud!”

Oliver, 38 år, københavner

(Rådhuspladsen)
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”Jeg synes det er farligt at have 
turister, der cykler i København. 

Både for dem og for alle andre. De 
har ikke forstand på det” 

Emil, 35 år, københavner (Botanisk 
Have)

”Det er som om Corona har givet et 
break fra den massive turisme hvor de 

alle sammen skal hen til Den Lille 
Havfrue på én gang. Det er meget 

rart” 

Torkild, 68 år, københavner 
(Ørstedsparken)
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Ved at lette noget af den trængsel, der 

er skabt af turister og ved at hjælpe 

turisterne med at blive sikre i 

cykeltrafikken, kan I være med til at løse 

en del af den irritation, som 

københavnerne oplever, at turisme er 

med til at skabe.

ANBEFALING 2 

LAV LØSNINGER DER SKABER MINDRE TRÆNGSEL OG HJÆLP 

TURISTERNE MED AT BLIVE SIKRE I CYKELTRAFIKKEN
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IDÉ 1: Lav bykort til turister med alternative 

ruter

Giv turisterne en opfordring til at sprede sig 

mere ud ved at tilbyde dem bykort med 

alternative ruter. Tag udgangspunkt i en af 

de travleste ruter for turister: f.eks. fra 

Langelinie til Nyhavn. Bykortet kan også 

indeholde en opfordring til at tage 

havnebus eller kanalrundfart som alternativ 

til transport på land. 
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ANBEFALING 2: LAV LØSNINGER DER SKABER MINDRE TRÆNGSEL OG 

HJÆLP TURISTERNE MED AT BLIVE SIKRE I CYKELTRAFIKKEN
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IDÉ 2: Arbejd med wayfinding på de 

enkelte turistattraktioner

Undersøg om I kan arbejde med både 

wayfinding og skiltning og gøre det lettere 

for turister at navigere i og omkring 

attraktionerne. Det kunne f.eks. være ved 

at markere på asfalten, hvor det er tilladt at 

stå stille og tage billeder. Det kunne også 

være ved at skabe særlige gangstier, 

‘gangkiler’ igennem f.eks. ‘muren af cykler’ 

(Broens Gadekøkken).
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ANBEFALING 2: LAV LØSNINGER DER SKABER MINDRE TRÆNGSEL OG 

HJÆLP TURISTERNE MED AT BLIVE SIKRE I CYKELTRAFIKKEN
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IDÉ 3: Gennemgå de mest populære 

turiststeder for en forbedring af cykeltrafik

Lav en systematisk gennemgang af 

turiststederne ift. en forbedring af 

cykeltrafikken; fra cykelstiernes indretning 

og afskærmning til de pladsmæssige 

cykelparkeringsforhold. Særligt potentiale 

for forbedring steder med høj fart og meget 

trafik som f.eks. Broens Gadekøkken eller 

Studiestræde/Larsbjørnsstræde eller steder 

med begrænset plads til parkering som 

f.eks. Broens Gadekøkken eller 

Torvehallerne. 

31

ANBEFALING 2: LAV LØSNINGER DER SKABER MINDRE TRÆNGSEL OG 

HJÆLP TURISTERNE MED AT BLIVE SIKRE I CYKELTRAFIKKEN



SEPTEMBER 2020 KØBENHAVN

32

ANBEFALING 2: LAV LØSNINGER DER SKABER MINDRE TRÆNGSEL OG 

HJÆLP TURISTERNE MED AT BLIVE SIKRE I CYKELTRAFIKKEN

IDÉ 4: Lav en cykel-instruktionsvideo 

henvendt turister

Brug lignende videoer fra f.eks. Amsterdam 

som inspiration; brug humor for at undgå 

en negativ branding af cykelkultur. Formål 

kan både være at vise turister hvordan de 

skal cykle og hvordan de som fodgængere 

skal holde øje med københavnske cyklister. 

Undersøg muligheden for at få videoen vist 

i forbindelse med krydstogtskibenes anløb 

eller på skærme ved 

baggageudleveringen i Lufthavnen. 

Integrer også videoen som fast indslag på 

VisitCopenhagens hjemmeside. 
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IDÉ 5: Understreg for turister at cykling er 

københavnernes primære transportmiddel

Lav en kampagne, hvor I understreger for 

turister, at cykling er det primære 

transportmiddel for mange københavnere. 

Vis hvordan cykelturen til og fra arbejde 

eller skole er en vigtig del af 

københavnernes hverdag, der helst skal 

foregå uden forstyrrelser.  

Kampagnen kan køre på turistkontorer og 

evt. også igennem cykeludlejningssteder i 

hele byen. 
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ANBEFALING 2: LAV LØSNINGER DER SKABER MINDRE TRÆNGSEL OG 

HJÆLP TURISTERNE MED AT BLIVE SIKRE I CYKELTRAFIKKEN
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IDÉ 6: Lav et kort over cykelruter i 

København farvekodet efter 

sværhedsgrader

Lav et kort med udvalgte cykelruter i 

København og farvekod ruterne efter 

sværhedsgrad inspireret af f.eks. de 

pistekort, der findes på skisportssteder; 

fra grøn til blå til rød til sort. Brug en 

humoristisk tone og udvælg f.eks. Dr. 

Louises Bro eller Gyldenløvesgade til at 

være et ‘no-go’ for turister – markeret 

med dødningehoveder. 
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ANBEFALING 2: LAV LØSNINGER DER SKABER MINDRE TRÆNGSEL OG 

HJÆLP TURISTERNE MED AT BLIVE SIKRE I CYKELTRAFIKKEN
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IDÉ 7: Indled dialog om turisme med 

lokaludvalg 

Tag kontakt til de lokaludvalg eller 

beboerforeninger, som oplever at være 

påvirket af turisme; f.eks. Indre By 

Lokaludvalg. 

Tag i dialogen udgangspunkt i, at 

københavnerne generelt er positive overfor 

turisme, men at der er nogle udfordringer 

vedrørende trængsel. Forklar at I arbejder 

på løsninger knyttet til trængsel men at I 

har brug for lokaludvalgenes input til, hvor 

udfordringerne er størst. 
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ANBEFALING 2: LAV LØSNINGER DER SKABER MINDRE TRÆNGSEL OG 

HJÆLP TURISTERNE MED AT BLIVE SIKRE I CYKELTRAFIKKEN
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INDSIGT 3: UNDER COVID-19 HAR KØBENHAVNERNE NYDT AT VÆRE 

TURISTER I EGEN BY – MEN DET NYE UDELIV SKABER OGSÅ PROBLEMER

UNDER COVID-19 HAR KØBENHAVNERNE NYDT AT VÆRE TURISTER I EGEN BY

• Under COVID-19 har københavnerne oplevet byen som mere affolket, rolig 

og med plads til at udforske forskellige (udendørs) rum og pladser

• Flere københavnere fortæller, at de har ‘leget’ turister i egen by og besøgt 

forskellige seværdigheder, som de ellers ville undgå på grund af for mange 

turister (f.eks. Langelinje, Kastellet, Amalienborg, Strøget)

• Særlig værdi ved udendørslivet (f.eks. udeservering på flere restauranter, der 

skaber ‘sydlandsk’ stemning)
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”Jeg har udnyttet corona til 
at besøge og udforske 

steder, som jeg normalt ikke 
ville besøge”

Lise, 80 år, københavner

(Kongens Have)

”Noget positivt har været, at 
der er kommet meget mere 

sydlandsk stemning, fordi der er 
udendørs servering flere steder 

og man får brugt pladserne 
helt anderledes” 

Nel, 30 år, københavner

(Søerne)
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MEN DET NYE UDELIV SKABER OGSÅ PROBLEMER

• Det nye udeliv skaber også problemer med støj og skrald i bybilledet 

• Spontane fester i parker og ved havnefronter forstyrrer københavnernes 

nattesøvn og efterlader skrald

• Københavnerne forklarer, at det er københavnerne selv der skaber 

problemerne under COVID-19 – og ikke turisterne

INDSIGT 3: UNDER COVID-19 HAR KØBENHAVNERNE NYDT AT VÆRE 

TURISTER I EGEN BY – MEN DET NYE UDELIV SKABER OGSÅ PROBLEMER
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”Det er ikke dem [turisterne] som 
fester her til kl 7 om morgenen. Det 

er københavnerne. Da jeg var nede 
og bade i morges sad der nogen, 

som stadig var i gang”

Peter, 63 år, erhvervsdrivende 

(Islands Brygge) ”Det er noget lort med de 
spillekasser. Men det er jo også 
synd for de unge mennesker, at 

de ikke kan gå ud fredag og 
lørdag, og derfor fester de i 

parken”

Jeff, 76 år, københavner

(Søerne)
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Ved at give københavnerne inspiration til 

at lege turister i egen by, kan I stimulere 

den aktivitet omkring byens attraktioner, 

der allerede er sat i gang under COVID-

19 - og dermed kan I øge 

københavnernes tilknytning til de steder, 

som de under normale omstændigheder 

overlader til turisterne. 

Derudover kan I nuancere debatten 

omkring turisme i København ved at 

fortælle historien om, at der aldrig har 

været så meget støj og skrald i byen som 

under COVID-19 – samtidig med at der 

kun har været få turister. 

ANBEFALING 3

INSPIRÉR KØBENHAVNERNE TIL AT LEGE TURIST I EGEN BY OG FORTÆL, 

AT TURISTER IKKE ER ÅRSAG TIL STØJ OG SKRALD
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IDÉ 1: Copenhagen Card til københavnere

Undersøg muligheden for at udvikle et 

Copenhagen Card henvendt 

københavnere. Kortet bør være enkelt og 

tilbyde rabat på indgangen til 5-10 

attraktioner og kulturtilbud i København –

og dvs. uden fri offentlig transport 

inkluderet. Kortet kan evt. også indeholde 

rabatløsninger eller kuponer til restauranter, 

cafeer og barer i København. 
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ANBEFALING 3: INSPIRÉR KØBENHAVNERNE TIL AT LEGE TURIST I EGEN BY 

OG FORTÆL, AT TURISTER IKKE ER ÅRSAG TIL STØJ OG SKRALD
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IDÉ 2: Tal om københavnernes 

genforelskelse af byen

Lav en kampagne der fokuserer på den 

oplevelse, mange københavnere har haft 

af at genforelske sig i – og genopdage -

deres by under COVID-19. Kampagnen kan 

fremhæve nogle af de steder, 

københavnerne nævner; f.eks. Langelinje, 

Kastellet og Amalienborg. 

Kampagnen kan køre på bybussernes 

skærme og som outdoor på f.eks. 

togstationer. 
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ANBEFALING 3: INSPIRÉR KØBENHAVNERNE TIL AT LEGE TURIST I EGEN BY 

OG FORTÆL, AT TURISTER IKKE ER ÅRSAG TIL STØJ OG SKRALD
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IDÉ 3: Lav eller sponsorér en podcast om 

Københavns attraktioner

Lav en podcast henvendt københavnere 

om byens attraktioner med det formål at 

knytte københavnerne tættere på 

turistattraktioner. Kan både indeholde 

generel info om attraktionerne eller være 

rammesat under forskellige temaer som 

f.eks. ‘Christiansborg –fra enevælde til 

demokrati’ eller ‘Kastellet – byens vigtigste 

forsvarsværk’. 

Som alternativ til selv at producere en 

podcast, kan I undersøge muligheden for 

at sponsorere en, der allerede eksisterer –

f.eks. Berit Freyheits ‘Bag om København’. 
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ANBEFALING 3: INSPIRÉR KØBENHAVNERNE TIL AT LEGE TURIST I EGEN BY 

OG FORTÆL, AT TURISTER IKKE ER ÅRSAG TIL STØJ OG SKRALD



SEPTEMBER 2020 KØBENHAVN

51



SEPTEMBER 2020 KØBENHAVN

IDÉ 4: Fortæl at turister ikke støjer og smider 

affald

Lav en kampagne, hvor I taler ind i 

københavnernes opfattelse af, at det er 

københavnerne selv – og ikke turisterne –

der støjer og smider affald. Kampagnen 

kan referere til og få medvind af det fokus 

på skrald og støj i bybilledet, der har været 

i medierne under COVID-19. 
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ANBEFALING 3: INSPIRÉR KØBENHAVNERNE TIL AT LEGE TURIST I EGEN BY 

OG FORTÆL, AT TURISTER IKKE ER ÅRSAG TIL STØJ OG SKRALD
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IDÉ 5: Lav en affaldsvurdering- og indsats af 

de mest populære turistattraktioner

Lav en systematisk vurdering af, hvor stor en 

affaldsindsats der er behov for på hver 

enkelt af de mest populære 

turistattraktioner. Lav en indsats målrettet 

de mest udfordrede steder – både i forhold 

til affaldsfaciliteter som større og flere 

skraldespande og igennem kommunikation 

og nudging som f.eks. den allerede 

eksisterende ‘Ren kærligked til Kbh’, 

fodspor der viser vej til skraldespande og 

ved at uddele lommeaskebægre. 
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ANBEFALING 3: INSPIRÉR KØBENHAVNERNE TIL AT LEGE TURIST I EGEN BY 

OG FORTÆL, AT TURISTER IKKE ER ÅRSAG TIL STØJ OG SKRALD
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INDSIGT 4: KØBENHAVNERNE ER STOLTE OVER DERES BY OG ØNSKER 

FREMOVER AT KUNNE VISE EN STØRRE DEL AF BYEN FREM

• Københavnerne er stolte af deres by og smigrede over, at turister har lyst til 

at besøge byen

• Flere beskriver, hvordan de tager værtsskabet på sig og aktivt opsøger 

turister for at hjælpe dem på vej

• De ønsker fremover, at turister får en større del af byen at se:

A. Ved at turisterne kommer mere ud på brokvartererne 

B. Ved at turisterne ser byens ‘bedste’ sider (f.eks. gastronomien, Kbh

som badeby og som grøn by, cykelkulturen)
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”Jeg kan godt lide, når 
København bliver positivt 

omtalt. Så bliver man lidt by-
patriotisk”

Signe, 43 år, københavner

(Torvehallerne)

”Jeg har en regel om, at jeg hver dag skal 
hjælpe nogen, der ikke kan finde vej eller 

sådan noget. Det handler om at give 
noget videre. Og jeg vil jo også gerne have 
hjælp, når jeg rejser ud. Så det gør jeg hver 
dag. Nogle gange snakker man lidt, men 
ofte er det bare kort, men det handler om 

pass it on ik?”

Nanna, 57 år, københavner

(Israels Plads)
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”For en uge siden var jeg på 
Kongens Nytorv. Der blev jeg 
spurgt om vej og så satte jeg 

mig lidt ned og fortalte om H.C. 
Andersen og om statuerne ved 

marmorkirken”

Benny, 65 år, København

(Rådhuspladsen)



SEPTEMBER 2020 KØBENHAVN

60

Ved at sprede turisterne ud til en større 

del af byen bidrager I til at realisere jeres 

strategi fra 2019 om bæredygtig turisme 

og ved samtidig at involvere 

københavnerne i at vise deres by frem, 

kan I skabe endnu større værdi for både 

københavnere og turister. 

ANBEFALING 4

SPRED TURISTERNE UD TIL HELE BYEN OG INVOLVER KØBENHAVNERNE I 

AT VISE DERES BY FREM
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IDÉ 1: Undersøg interesse og mulighed for 

at oprette et værtskorps af frivillige 

københavnere

Undersøg interessen for et frivilligt 

værtskorps. Formålet med værtskorpset er 

at involvere københavnerne i at vise ‘deres’ 

København frem og få turisterne til at se en 

større del af byen. 

Start med i jeres organisation at aftale 

formål, udformning og eksekvering; fra en 

afklaring af succeskriterium for korpset, en 

målgruppeafstemning og til konkrete ideer 

til f.eks. rekruttering. 
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ANBEFALING 4: SPRED TURISTERNE UD TIL HELE BYEN OG INVOLVER 

KØBENHAVNERNE I AT VISE DERES BY FREM
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IDÉ 2: Etablér midlertidige turistkontorer i 

brokvartererne

Undersøg muligheden for at etablere 

midlertidige turistkontorer i byens 

brokvarterer i løbet af højsæsonen. 

Turistkontorerne kan være simpelt udformet 

– f.eks. som en pavillon – og evt. indeholde 

1-2 (frivillige) turistguides og turistmateriale 

om det specifikke brokvarter. 
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ANBEFALING 4: SPRED TURISTERNE UD TIL HELE BYEN OG INVOLVER 

KØBENHAVNERNE I AT VISE DERES BY FREM
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IDÉ 3: Udvælg et antal bænke i Indre By 

som ‘samtalebænke’ / ‘local chat 

benches’ 

Udvælg et antal bænke i Indre By som 

‘samtalebænke’ / ‘local chat benches’, 

hvor turister kan sætte sig, hvis de ønsker at 

falde i snak med københavnere. Bænkene 

kan markeres som samtalebænke ved at 

male dem i en særlig farve eller hænge en 

ballon fast i dem. Det kunne f.eks. være 

bænke ved Rådhuspladsen, Kgs. Nytorv og 

Kastellet.
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ANBEFALING 4: SPRED TURISTERNE UD TIL HELE BYEN OG INVOLVER 

KØBENHAVNERNE I AT VISE DERES BY FREM
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IDÉ 4: Sponsorér en audiowalk lavet af 

københavnere

Sponsorér københavnske podcastere med 

interesse i lydfortællinger om byen i at lave 

audiowalks målrettet turister. Audiowalks’ne

kan tage udgangspunkt i byens 

brokvarterer og være rammesat under 

temaer som ‘The Green Lakes (Søerne)’ 

eller ‘Vesterbro: From Working Class to 

Hipsterhood’. 

Som alternativ eller supplement til selv at 

lave sponsorater, kan I undersøge 

muligheden for at indgå et samarbejde 

med Tales And Tours, der allerede har en 

række lydfortællinger om København i 

deres app.
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ANBEFALING 4: SPRED TURISTERNE UD TIL HELE BYEN OG INVOLVER 

KØBENHAVNERNE I AT VISE DERES BY FREM
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IDÉ 5: Lav en kampagne, hvor 

københavnerne byder velkommen til 

’deres’ by

Vis at københavnerne byder velkommen til 

den by, de elsker. I stedet for Københavns 

mest populære attraktioner, kan der i 

kampagnen være fokus på lokale steder 

som f.eks. Hans Tausens Park på Nørrebro, 

Østre Anlæg på Østerbro og Kødbyen på 

Vesterbro. Lad københavnerne være i 

centrum for kampagnen – dvs. fremhæv 

de mennesker, der bor i byen, og lad 

stederne træde lidt i baggrunden. 

Kampagnen kan f.eks. køre på skærme og 

plakater i Lufthavnens ankomsthal / ved 

baggagebåndet og i metroen. 
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ANBEFALING 4: SPRED TURISTERNE UD TIL HELE BYEN OG INVOLVER 

KØBENHAVNERNE I AT VISE DERES BY FREM
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PORTRÆTTER
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PETER, 72 ÅR “København er jo en af Europas 

smukkeste byer. Vi har så meget at 

byde på, så det er da dejligt, at vi 

får gæster i vores by. Og så er det 

jo lidt sjovt, hvis man kan overraske 

dem med en sjov historie om 

Frederiksstaden”
INTRODUKTION

Peter er 72 år og bor i Indre By med sin kone Kirsten. Når de ikke 

bruger pensionisttilværelsen på at passe deres 3 børnebørn, kan 

de godt lide at besøge Københavns parker. Peter og Kirsten kan 

bedst lide Botanisk Have, hvor de går tur 2 gange om ugen og 

nyder muligheden for at få en naturoplevelse midt i byen.

BRUG AF  KØBENHABN UNDER COVID -19

I starten af Covid-19 var Peter og Kirsten lidt bekymrede for, 

hvordan de skulle håndtere situationen, men nu har de besluttet 

sig for at bruge sommeren på at lege turister i egen by. Derfor har 

de bl.a. taget børnebørnene med på tur rundt i byen for at se den 

lille havfrue og vagtskifte på Amalienborg. De går også og pønser 

på, at invitere deres gamle venner på en tur med havnefærgen 

ud til Reffen og prøve noget spændende mad.

HOLDNING T I L  TUR ISME

Peter synes, at det er hyggeligt med besøgende i København. Han 

kan godt lide at lytte til fremmede sprog, og vil gerne vise frem og 

fortælle, hvis han bliver spurgt om vej af en turist. Peter har boet i 

København hele sit liv og elsker at fortælle anekdoter om, hvordan 

byen har udviklet sig. Nogle gange bliver han så ivrig, at Kirsten 

ikke gider vente på ham. 
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NYHAVN

FUNGERER GODT
1. Smukke, historiske bygninger
2. Charlottenborg

FUNGERER MINDRE GODT
3. Trængsel (pga. turister)
4. Caféer og restauranter som er dyre og 

målrettet til turister

BRUG AF OMRÅDET
• Bruges sjældent af københavnerne
• Opfattes som et sted, der er indrettet til 

turister

OPLEVELSE AF TURISME I  OMRÅDET
• Københavnerne oplever, at turister opsøger 

Nyhavn for at betragte de historiske 
bygninger, tage kanalrundfarten og besøge 
restauranter og caféer 

• Københavnerne er opmærksomme på, at 
turister i Nyhavn bidrager massivt økonomisk 
til restaurationslivet 

FORSKEL IFT .  FØR COVID-19
• Tydeligt færre turister
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Nyhavn: 1. Smukke, historiske bygninger 2. Charlottenborg 3. Trængsel 4. Caféer og restauranter som er dyre og  målrettet til 

turister
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”Jeg kommer her 
meget sjældent. Det er 

ikke rigtig min smag”

Louise, 20 år, 

københavner

(Nyhavn)

”Nogle gange kan det godt være lidt 
irriterende, når man cykler nede ved 
Nyhavn ved Indehavnsbroen. Fordi 

der har de ikke forstået det der med 
cykelstier haha. Så når man cykler, er 
det tit, at man skal ringe lidt efter. De 

går lidt på må og få”

Jane, 45 år, københavner

(Ofelia Plads)
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ISLANDS BRYGGE

FUNGERER GODT
1. Gode badefaciliteter
2. Kulturhuset
3. Basketballbane
4. Åbne græsplaner med plads

FUNGERER MINDRE GODT
5. Støj og skrald fra fester
6. Biler og ATV’er som ikke overholder 

fartbegrænsningerne
7. Skraldefaciliteter

BRUG AF OMRÅDET
• Bruges til rekreation, badning, sociale 

arrangementer, sport og leg
• Opfattes som unik fordi der er plads til alle –

både stamgæster fra lokalområdet, 
badegæster fra resten af byen og turister

OPLEVELSE AF TURISME I  OMRÅDET
• Københavnerne oplever, at turister går tur 

langs Islands Brygge og nyder udsigten
• Københavnerne oplever, at turisterne 

bidrager med liv til området – og med penge 
til de lokale erhvervsdrivende

FORSKEL IFT .  FØR COVID-19
• Tydeligt færre turister
• Islands Brygge bruges til fester, der er til gene 

for andre gæster, naboer og de lokale 

erhvervsdrivende
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Islands Brygge: 1 .  Gode badefaciliteter 2. Kulturhuset 3. Basket bane 4. Åbne græsplaner med plads 5. Støj og skrald fra fester 6. 

Biler og ATV’er som ikke overholder fartbegrænsningerne 7. Skraldefaciliteter
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”Der er plastik, øldåser, 
pizzabakker og selv badetøj 

og håndklæder, som folk bare 
lader ligge og flyde […] Det er 

det samme hver dag, og i 
weekenden er det endnu 

værre”

Freja, 25 år, erhvervsdrivende

(Islands Brygge)

”Det største problem er bilerne 
som hjerner ned ad vejen 

med 110 km/t. […] Mine børn 
får ikke lov at gå over vejen 

selv”

Beinta, 43 år, erhvervsdrivende

(Islands Brygge)
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REFFEN

FUNGERER GODT
1. Strandstemning 
2. Det brede udvalg af mad
3. Urban æstetik
4. Udsigt til solnedgang 
5. Liggestole
6. Aktiviteter og events (musik, salsa)
7. Skaterrampe

FUNGERER MINDRE GODT
8. Manglende mulighed for at købe 

solcreme, cigaretter, hygiejne produkter 
o. lign.

BRUG AF OMRÅDET
• Bruges af københavnere som køber mad, 

bader, skater og nyder udsigten – særligt om 
aftenen og i weekenden

• Opfattes som unik pga. udsigten til havnen, 
det brede udvalg af mad og en særlig 
strandstemning

OPLEVELSE AF TURISME I  OMRÅDET
• Københavnerne oplever, at turister besøger 

Reffen for at prøve maden og nyde udsigten 
til havnen

• Københavnerne er opmærksomme på, at 
turister på Reffen bidrager massivt økonomisk 
til restaurationslivet 

FORSKEL IFT .  FØR COVID-19
• Tydeligt færre turister

• Et større antal besøgende af både 
københavnere og danske turister
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Reffen: 1 .  Strandstemning 2. Det brede udvalg af mad 3. Urban æstetik 4. Udsigt til solnedgang 5. Liggestole 6. Aktiviteter og 

events (musik, salsa) 7. Skaterrampe 8. Manglende mulighed for at købe solcreme, cigaretter, hygiejne produkter o. lign.
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”Det er også fedt, fordi de har 
livemusik. Dj’s. Jeg føler 

næsten, at jeg er sydpå, når 
der sidder en dude og spiller 

blues oppe på scenen”

Ingo, 29 år, københavner

(Reffen)

”Det er fedt, at man kan skate her. Det 
er en af byens fedeste baner og så kan 
man hoppe i vandet bagefter. Det er 

jo sygt lækkert. Det er klart 

skatepladsen, som vi kommer her for, 
men maden er også okay. Ham der har 
thaien laver en god pad thai, som man 

ikke bliver taget i røven af at betale 
for”

Magnus, 27 år, københavner
(Reffen)
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BRUG KØBENHAVNERNE OG DERES POSITIVE INDSTILLING TIL 

TURISME MERE AKTIVT OG ARBEJD PÅ LØSNINGER TIL AT LETTE 

TRÆNGSLEN

Ved at lancere kampagner der taler ind i den positive indstilling og ved at 

invitere københavnerne med i værtsskabet, kan I skabe en endnu mere positiv 

indstilling til turisme og øge tilknytningen mellem københavnere og turister. 

Derudover kan I igennem konkret byrumsindretning og proaktiv (og 

humoristisk) kommunikation til turisterne arbejde på at løse en del af 

trængselsproblemerne forbundet med turisme - særligt på cykelstierne.
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TAK FOR I DAG


