


RETNINGSLINJER TIL BRUG FOR EN SIKKER GENSTART AF DEN

DANSKE KRYDSTOGTBRANCHE

1.0 introduktion
Erhvervsministeriet har i samarbejde med avrige myndigheder og den danske krydstogtbranche udarbejdet vejledende
retningslinjer til brug for en sikker genstart af krydstogtbranchen i Danmark.

Retningslinjerne falger de danske sundhedsmyndigheders anbefalinger, s&ledes at retningslinjerne er tilsvarende i forhold til
de aktuelle omsteendigheder for COVID-19-pandemien. Det bemaerkes, at indrejsende i Danmark - ogsé i forbindelse med
krydstogtsvirksomhed - skal overholde de til enhver tid gaeldende regler for indrejse i Danmark.

Retningslinjerne skal bidrage til, at b&de krydstogtsgaester, besaetning og lokalbefolkning beskyttes fra smitte.

2.0 Vejledning vedrorende regler for landgang af personer fra krydstogtskibe

Fsva. bekendtgarelsen om forbud mod landgang for krydstogtskibe myv. i forbindelse med h&ndtering at COVID-19, og gael-
dende szerlige regler for samkvem med land, henvises til lzbende at orientere sig via dette link. Her kan der findes yderligere
information om bekendtgerelsen og dens varighed.

Det bemaerkes, at beszetningsmedlemmer dog kan gives tilladelse til at g8 i land fra et krydstogtskib i en dansk havn med
henblik p& at afmanstre, séfremt Styrelsen for Patientsikkerhed giver tilladelse. Bekendtgerelsen regulerer ikke besaetning-
smedlemmers adgang fra land til skib.

N bekendtgerelsen gzelder naervaerende retningslinjer krydstogtskibe, samt andre passagerskibe, der er indrettet il mere end
100 passagerer.

21. | tilfzelde af smitte om bord

Er personer om bord testet positiv skal dette anmeldes til Styrelsen for Patientsikkerhed. | sédanne tilfaelde m& der ikke ske
samkvem med personer i land, for Styrelsen for Patientsikkerhed har meddelt tilladelse til frit samkvem. Der henvises til Bek-
endtgerelse om foranstaltninger mod smitsomme og andre overfarbare sygdomme p& transportomrédet.

Det bemaerkes, at avrige ikke-COVID-19 relaterede sygdomstilfaelde hndteres som saedvanligt via det lokale beredskab.
3.0 Retningslinjer for krydstogtturisme i Danmark

3.1 Skibsoperationer
Krydstogtvirksomheder, der @nsker at operere i Danmark, opfordres til at udarbejde en plan, der tager hgjde for myn-
dighedernes COVID-19 anbefalinger, for at sikre personalets og passagerernes sundhed ombord pa krydstogtsskibet.
Skibsoperatgrer anbefales séledes at fzlge den af European Maritime Safety Agency's (EMSA) udarbejdede vejledning
for krydstogtsoperationer under COVID-19. Link
Skibsoperataren opfordres ligeledes til at orientere sig i og efterleve de danske sundhedsmyndigheders anbefalinger, der
kan tilgs via felgende link.
Det anbefales, at skibsagenten tager udgangspunkt i neervaerende retningslinjer, EMSAs vejledning for krydstogtsoper-
ationer og de danske sundhedsmyndigheders anbefalinger, n&r skibsagenten skal koordinere anlgb og forsyning med
veerdikaeden.

3.2 Havneforvaltningsplan
Branchen anbefales at fzlge den af European Maritime Safety Agency's (EMSA) udarbejdede vejledning for krydstogtsoper-
ationer under COVID-19. Link.


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/341
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/220
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/220
http://www.emsa.europa.eu/publications/inventories/item/4273-covid-19-eu-guidance-for-cruise-ship-operations.html
https://www.sst.dk/da/corona
http://www.emsa.europa.eu/publications/inventories/item/4273-covid-19-eu-guidance-for-cruise-ship-operations.html

3 21 Anbefalinger til hygiejnestandarder i krydstogtterminalerne
Myndighedernes anbefalinger om afstand mellem personer og grupper ber kunne overholdes igennem hele processen i
terminalerne. Det kan opnés igennem afmaerkninger og afskaermninger.
Hvis det ikke er muligt af overholde myndighedernes anbefalinger om afstand, bar mundbind/visir anvendes af ansatte
0g geester.
Ansatte ber informeres om, hvordan personligt udstyr skal bruges og bortskaffes.
Regelmaessig h&ndvask eller afspritning ber implementeres ved start af arbejde, ved rotation og lzbende igennem dagen.
Delt udstyr ber afsprittes eller rengeres med vand og saebe fer, under og efter hver vagt.
Alle omr&der udenfor og indenfor terminalerne, som bliver berert ofte, bar rengares hyppigt og overholde hygiejne-
standarder og dokumenteres i rengaringsprotokol.
Der ber opstilles afmaerkede spritdispensere i terminalerne ved alle indgange, gennemgange, fokusomréder og funk-
tionsstationer.
Bergring af al slags bar minimeres - gaesten skal helst kunne g8 igennem terminalen uden at rare ved noget som helst.
Stoleomr&der ber reduceres og arrangeres, s& det opfordrer til den rette afstand.
Skilte og skaerme ber minde gaesterne og de ansatte om de forholdsregler, der er gaeldende, og opfordre til at bruge
mundbind/Visir, holde afstand og hoste/nyse i albuen.

Find Sundhedsstyrelsens anbefalinger om forebyggelse af smitte her.

3.2.2 Check-in i terminalerne
Det anbefales, at der implementeres forskudte ankomsttider, for at undgé ke- og gruppedannelse. Ankomsttiderne kan
s8ledes fremga p& gaesternes billetter eller lignende.
Mobile apparater ber anvendes i videst muligt udstraekning for at holde check-in-proceduren s& kontaktlas som mulig.
Check-in-skranker med plexiglas vil hjzeloe med den nadvendige afstand og sikkerhed mellem personale og passagerer.
Hvis det ikke er muligt at overholde myndighedernes anbefalinger om afstand, ber gaester og ansatte baere mundbind/
visir,

3 2.3 Sikkerhedstjek i krydstogtterminalerne
Myndighedernes gaeldende afstandskrav ber s8 vidt muligt overholdes under sikkerhedsprocessen.
Klistermaerker kan saettes p& gulvet for at minde gaester og ansatte om disse krav.
Hvis det ikke er muligt af overholde myndighedernes anbefalinger om afstand, ber gaester og ansatte baere mundbind/
Visir.
Hvis et fysisk sikkerhedstjek af en passager er nadvendigt, bar de ansatte baere mundbind/visir og serge for at afspritte
haender.
Kasser til personlige ejendele ber rengeres efter hver gzest.
Gaesterne mé& gerne rare kasserne, hvis kasserne efterfalgende bliver rengjorte.

3.2.4 Debarkation - nar gzesten forlader skibet
Ved debarkation anbefales det, at der implementeres praedefinerede tider, hvor gaesten mé g8 i land.
Passagerflowet og -intensiteten bar kommunikeres og koordineres p& forh&nd.
Det ber vaere muligt at justere dette flow, hvis der opstar flaskehalse eller andre forsinkelser, der p&virker havnens kapac-
itet.


https://www.sst.dk/da/corona/Forebyg-smitte

3 2.5 Bagagehandtering
Det anbefales, at skibets bagagevogne rengeres pé kajen, nér de forlader skibet.
Hvis det ikke er muligt af overholde myndighedernes anbefalinger om afstand, bar de ansatte baere mundbind/visir.
Geester, der ankommer selvstaendigt (feks. med taxi) ber selv aflevere bagagen.
Ved ankomst med bus ber gaester farst transporteres til indtjekning fer busserne temmes for bagage.
Det anbefales, at gaester og bagage skilles ad s& hurtigt som muligt, gerne i lufthavnen, eller ved gaesternes hjem, hvis
dette kan koordineres.

3.2.6 Indretning af krydstogtterminaler pa havne
For at mindske risikoen for smitte i krydstogtterminalerne i forbindelse med p&- og afstigning af passagerer og besaetning
anbefales det, at terminalerne opdeles i henholdsvis en ankomst- og en udrejsesektion.
| ankomstterminalen ber passagerer og besaetningsmedlemmer, der forlader krydstogtskibet, samt deres bagage, blive
fort ud gennem dertil indrettede lokaler i terminalen eller telte.
Alle passagerer og beszetningsmedlemmer, der skal ombord pé skibet, bar bruge en anden del af terminalen eller telte
ved péstigning af krydstogtskibet.
Efter endt afstigning ber de berarte omréder i terminalen rengares, hvis de anvendes til p&stigende passagerer efterfal-
gende.
Efter endt p&stigning og skibets afgang ber terminalen rengares og gennemgas ud fra en kontrolliste.

Generelt henvises der til Sundhedsstyrelsens anbefalinger vedr. udluftning og ventilation indenders: https:/ Avww.sst.dk/da/
corona/Forebyg-smitte/Udluftning

3.2.7 Handtering af henholdsvis transit og turn-around anlob

Turn-around anlgb:
Ved indrejse til Danmark skal krydstogtgaester fzlge de til enhver tid gaeldende indrejseregler. Kraeves der negativ
COVID-19 test for at kunne rejse ind, kan denne foretages pé skibet ifm. ankomst eller p& ankomsthavnen, hvor havnen
kan sarge for testmulighed via private udbydere, hvis det er nadvendigt for at overholde indrejsereglerne. Link til indre-
jseregler.

Transit anlgb:
Ved transitanlab skal krydstogtgaester ligeledes falge de til enhver tid gaeldende indrejseregler. Ved transitanlgb anbe-
fales det derudover, at krydstogtgaester gar direkte fra krydstogtskibet ud til forberedte busser, der enten tager gaesterne
med p& guidede busture, hvor busserne ikke forlades, eller p& lukkede ekskursioner, hvor gaesterne kares direkte til og fra
specifikke sevaerdigheder.
Der ber i alle situationer foreligge en plan for h&ndtering af positive testsvar, herunder hurtig identifikation af naere kontak-
ter og andre kontakter efter Sundhedsstyrelsens relevante retningslinjer i et samarbejde mellem de lokale myndigheder,
havneoperatererne og rederierne. Sundhedsstyrelsens retningslinjer for hdndtering af smittetilfeelde skal til enhver tid
efterleves og kan findes her.

3 2.8 Arbejde pa kajen
Myndighedernes gaeldende afstandskrav ber s8 vidt muligt overholdes.
Hvis det ikke er muligt at overholde myndighedernes anbefalinger om afstand, ber de ansatte baere mundbind/visir.
Delt udstyr ber afsprittes eller rengeres med vand og saebe fer, under og efter hver vagt.
Al'ikke normal” aktivitet p& kajomrédet bar kommunikeres til havnen fer et givent anlab (kraner, reparationer mv.).
Skibsagenten udarbejder en liste med alle planlagte aktiviteter og udefrakommende personer. Listen deles inden anlabet
med havn, indkommende personale og andre relevante parter.


https://www.sst.dk/da/corona/Forebyg-smitte/Udluftning 
https://www.sst.dk/da/corona/Forebyg-smitte/Udluftning 
https://coronasmitte.dk/
https://coronasmitte.dk/
https://www.sst.dk/da/corona/Hvis-du-har-symptomer_-er-syg-eller-smittet

3.3 Koordination mellem krydstogtskibe og havne i forhold til COVID-19
Det anbefales, at skibsoperatarer og havne felger EMSA's retningslinjer vedr. koordination om COVID-19 relaterede forhold.
Link.

3.4 Ekskursionsture

3.4.1 Koordination mellem krydstogtskibe og tur- og busselskaber
Geesterne bar modtage information om gaeldende restriktioner pa destinationen, inden de gér fra borde (herunder krav
til mundbind, forsamlingsforbud og lignende), samt retningslinjer for adfeerd i turistbusserne. Sundhedsstyrelsens anbe-
falinger om forebyggelse af smitte skal til enhver tid efterleves og kan findes her.

3.4.2 Anbefalinger for transport med busselskaber

Seet fokus pé& god hygiejne og informér de rejsende om hensigtsmaessig adfeerd i bussen:
Opdater de ansatte pd de seneste retningslinjer fra myndighederne, s& det sikres, at de ansatte er szerligt opmaerksom-
me pé god hygiejne og symptomer.
Giv ansatte og passagerer adgang til h&ndsprit ved centrale steder, som ved ind- og udgange og toiletter.
Det anbefales, at buspersonale og krydstogtsgeester anvender mundbind/visir.
Det anbefales, at myndighedernes opfordringer og réd kommunikeres ud til de rejsende via plakater/klistermaerker,
informationsskaerme mv.

Begraens treengsel i turistbussen:

Myndighedernes anbefalinger skal til enhver tid efterleves.

Det anbefales, at buskapaciteten begraenses til 50% for passagerer, der ankommer i forbindelse med turn-around,

séledes at en turistbus hejest medbringer halvdelen af det antal passagerer, bussen er godkendt til. Det kan derfor veere

nedvendigt at indsaette en sterre bus og/eller to busser til at lzse en given transportopgave.

Det anbefales, at buskapaciteten er begraenset til 80% for passagerer, der er i transit eller atgér i forbindelse med turn-

around.

Serg for at pd- og afstigning fra bussen sker pd en sikker ma&de, hvor passagerne undgér at passere taet forbi hinanden.

Dette kan geres ved at:

- Alle stiger ind/ud enkeltvis eller i par i en ordnet raekkefalge uden kadannelse (de bagerste ind ferst og de forreste ud
ferst).

- Alle passagerer bliver tildelt faste, nummererede pladser. Gzester, der ikke er indkvarteret i samme kahyt, sikres et
dobbeltszede alene.

- Alle passagerer benytter ind-/udgangen foran deres siddeplads, s&ledes at faerdslen i bussen ensrettes.

Rengering atf feelles kontaktflader:

+ Serg for hyppigt at rengare passagerernes feelles kontaktflader (h&ndtag, borde mv.)
Det anbefales, at der rengares med vand og saebe/saedvanligt rengaringsmiddel, og at rengeringen finder sted mindst
én gang pé alle brugsdage (inden karsel eller efter afsluttet karsel).
Der ber fokuseres pé de sakaldte kontaktpunkter, som bereres at haender, sdsom; knapper, steenger, héndtag, stropper,
armlzen osv. samt markering heraf

- <~ P


http://www.emsa.europa.eu/publications/inventories/item/4273-covid-19-eu-guidance-for-cruise-ship-operations.html
https://www.sst.dk/da/corona/Forebyg-smitte

3 4.3 Anbefalinger ifm. guidede ture
Ekskursioner bar planlzegges i mindre grupper, hvor der opretholdes afstand til andre personer end den gruppe/familie,
man rejser med.
Der ber p& nuvaerende tidspunkt ikke gives mulighed for ekskursioner med fri bevaegelse.
P& destinationer med mellem/hgit smittetryk kan ekskursioner eventuelt planlzegges som udelukkende guidede/lukkede
ture, hvor antallet af kontakter bedre kan kontrolleres. Herudover kan ekskursioner indrettes som guidede busture, hvor
passagerne ikke forlader bussen, og dermed undgér kontakt med lokalbefolkningen p& destinationen.
Hold varigheden af ekskursioner p& et minimum, s& gaester gennemsnitligt er fra borde i kortere tid.
Spred om muligt ekskursioner til samme attraktion ud pé forskellige tidspunkter af dagen.

P& organiserede g&- og cykelture skal de i Danmark gaeldende regler om afstand og gruppesterrelser efterleves.

3.5 Kontaktforum/ Koordination med skibsagenter

| regi af Erhvervsministeriet oprettes task force til sikker genstart af krydstogtbranchen i Danmark. Denne task force udger et
kontaktforum til brug for dialog og informationsdeling mellem branchen og myndighederne, ligesom den vil vaere ansvarlig
for at facilitere dialog vedrarende eventuel opdatering af de gaeldende retningslinjer for genstart af krydstogtbranchen i
Danmark. Fra myndighedernes side er falgende repraesenteret i task forcen; Sundhedsministeriet, Transportministeriet, Jus-
titsministeriet, Kebenhavns Kommune og Erhvervsministeriet. Fra branchens side er falgende virksomheder og organisationer
repraesenteret; Copenhagen Malmé Port, Danske Destinationer, DI, Danske Shipping- og Havnevirksomheder, DI Transport,
Dansk Erhvery, Danske Havne, HORESTA, CruiseCopenhagen, Dansk PersonTransport, VeddeBus A/S og Visit Danmark.

Denne task force mades igen primo april 2021 og derefter efter behow.

3.6 Regional og international koordinering af retningslinjer

Der udarbejdes i ferste omgang et nationalt udkast til retningslinjer for krydstogtsbranchen i Danmark, som Grenland og
Faergerne ogsé tilbydes at lade sig inspirere af. Herefter geres der en indsats for at koordinere nationale retningslinjer med
nabolande som led i arbejdet med at udvikle Norden og @stersaregionen som en sikker og baeredygtig krydstogtsdestina-
tion.



