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Baggrund og formal

Undersggelse af lokalbefolkningens syn pa
turismen i Danmark og deres lokalomrade

Turismeudvikling med udgangspunkt i borgernes perspektiv

Turisme pavirker det omgivende samfund og samfundet pavirker tilsvarende turismen. En
vaesentlig forudsaetning for baeredygtig turisme er derfor at sikre, at der er balance mellem
den lokale befolkning og turisterne, som besgger omradet. Som led i arbejdet med at
etablere indikatorer for turismens sociale beaeredygtighed har Metodeudvalget! under Det
Nationale Turismeforum indledningsvist etableret en metode til at afdeekke danskerens syn
pa turismens betydning for landet.

Et vigtigt initiativ i den forbindelse er en arlig undersggelse af danskernes opfattelse af og
opbakning til turismen i Danmark og de enkelte lokalomrader. Denne rapport indeholder
2023-resultaterne for Wonderful Copenhagen og mere specifikt Kgbenhavns Kommune og
Frederiksberg Kommune. Hensigten er at gennemfare undersggelsen nationalt hvert ar i en
arreekke og dermed opna indsigt i, hvordan befolkningens holdninger udvikler sig. | tillaeg til
den nationale undersggelse opnar destinationsselskaber, der har valgt at indga i
undersggelsen, viden om balancen mellem turismen og borgerne i deres lokalomrade.

—Baggrunden er Den nationale strategi for baeredygtig veekst

Den nationale strategi for baeredygtig veekst opstiller flere
pejlemaerker, som skal sikre en miljgmaessig, skonomisk og socialt
baeredygtig retning for dansk turisme. Et af disse pejlemaerker er at
sikre, at danskerne har en oplevelse af, at turismen har en positiv
betydning for samfundet.

Af strategien fremgar det, at

‘ ‘ "[T]urismen og det omgivende samfund skal udvikles i
samspil, hvor borgere og lokalsamfund teenkes med i
turismeudviklingen, og hvor turisternes og
turistvirksomhedernes behov teenkes med i national og
lokal udvikling af fx infrastruktur, byrum, kultur og
naturtilbud. Borgere og lokalsamfund skal opleve de
positive effekter af turismen, og en helhedsorienteret
udvikling skal veere med til at reducere fx treengsel,
forurening, stg@j og trafik, der kan gare, at turisme opleves
negativt i nogle lokalsamfund.”?

Pa baggrund af denne malsaetning, skal der, som det fremgar af
Initiativ 71, foretages en undersggelse af borgernes opfattelse af og
syn pa turismen af VisitDenmark. Denne undersggelse skal bidrage
med viden og understgtte en turismeudvikling og at turismen
teenkes i samspil med lokalbefolkningen.

1: Metodeudvalget bestar af repreesentanter fra VisitDenmark., Dansk Kyst- og Naturturisme, Danmarks Statistik, Wonderful Copenhagen, Aarhusregionen og Center for Regional- og Turismeforskning

3 2: Den nationale strategi for beeredygtig veekst, s. 59, link: https://fem.dk/nyhedsarkiv/2022/juni/ny-strategi-skal-goere-dansk-turisme-groen/




Datagrundlag og metode

Stor undersggelse med borgerne |
Kgbenhavns Kommune og
Frederiksberg Kommune og resten
af Danmark om turismens
betydning

Stor spgrgeskemaundersggelse med 8.130 danskere om

lokalbefolkningens holdninger til turismen i Danmark og deres
lokalomrade

Epinion har spurgt 8.130 danskere, hvoraf 1.212 er bosiddende i Kgbenhavns
Kommune og Frederiksberg Kommune, om deres holdninger til turismen i deres
lokalomrade og hele Danmark. Lokalomradet antages her at vaere knyttet til
respondenternes bopaelskommune.

Interviewene er gennemfart med personer over 18 ar fra d. 2. oktober til d. 1.
november 2023 via webpanel. Data er renset, bearbejdet og efterfglgende
vaegtet pa populationsparametre som ken, alder og destination/kommune. Dette
gar, at resultaterne er retvisende nationalt og overordnet for destinationen.

Datagrundlaget i alt og for Kegbenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune
fremgar af figuren til hgjre. Stikpraven er stor, og derfor er undersggelsen
generelt forbundet med relativt lav usikkerhed, men enkelte steder, hvor der
nedbrydes pa kategorier, kommuner eller opfalgende spargsmal, vil der vaere en
starre statistisk usikkerhed.

Datagrundlaget for Wonderful Copenhagen og Danmark i alt

8.130 interview med
danskere i hele Danmark

1.2172 interview med
borgere i Kgbenhavns
Kommune og
Frederiksberg
Kommune
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Turismens positive og negative
pavirkninger i Kgbenhavn og
Frederiksberg kommuner
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Befolkningens syn pa turismens konsekvenser for lokalomradet

Knap {0 Ud af tre borgere | Danskernes syn pa turismens effekter for lokalomradet i hhv. hele Danmark og i Kgbenhavns
Kﬂbenhavn Og Frederlksberg Kommune og Frederiksberg Kommune

mener, at turismen har flere

positive end negative 0
konsekvenser for 63 /0

lokalomradet S 7 19%0

Hele Danmark: n=8.130, Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune: n=1.212
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Knap to ud af tre borgere i Kgbenhavns og Frederiksberg af borgerne | Kgbenhavns -1 pct.-point

kommuner mener, at turisrr:en har flere pqsitive end negative kommune og Frederiksberg £ danskerne mener at turismen har
konsek:/enser for Iokalomr_adet. Sammenlignet med 2022 er KOMMUNE mener at turismen har flere flere positive end negative

deFte pa neesten sammg niveau. Orpyendt mener 7 pct., at positive end negative konsekvenser for conservenser for lokalomradet
turismen har flere negative end positive konsekvenser for lokalomradet

lokalomradet, mens 21 pct. svarer, at der er lige mange
positive som negative konsekvenser. Hver tiende har ingen

holdning Mener du overordnet set, at turismen i dit lokalomrade generelt skaber ...

Sammenlignet med hele Danmarks befolkning er der 8 pct.-
point feerre i Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner, som
mener, at turismen har flere positive en negative
konsekvenser. Samtidig er der 4 pct.-point flere, som mener,
at turismen har flere negative end positive konsekvenser i
forhold til det nationale niveau.

. Flere positive end
negative konsekvenser

Lige sd mange positive
som negative
konsekvenser

Flere negative end
positive konsekvenser

Det har jeg ingen
mening om
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Befolkningens syn pa turismens konsekvenser i kommunerne

Borgerne i bade
Kgbenhavns og
Frederiksberg kommuner
mener, at turismen bidrager
mere positivt end negativt
til lokalomradet

Langt de fleste borgere i Kgbenhavns og
Frederiksberg kommuner mener, at turismen skaber
flere positive end negative konsekvenser for
lokalomradet. En lidt stgrre andel af borgerne i
Frederiksberg Kommune er positive. Her angiver 70
pct., at turismen bidrager med flere positive end
negative konsekvenser, mens det samme ggar sig
geeldende for 62 pct. af borgerne i Kgbenhavns
Kommune. Forskellen er dog ikke signifikant.

Neesten samme andel i de to kommuner mener, at
turismen skaber flere negative end positive
konsekvenser, hvor 5 pct. pa Frederiksberg angiver
dette, mens det gor sig geeldende for 7 pct. i
Kgbenhavns Kommune. Dette er heller ikke en
signifikant forskel.

Borgernes vurdering af turismens effekter for lokalomradet i Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg

Kommune

n=1.212

63%

"% -1 pct.-point

af borgerne i Kgbenhavns Kommune og
Frederiksbherg Kommune mener, at
turismen har flere positive end negative

konsekvenser for loKalom réd et

Mener du overordnet set, at turismen i dit
lokalomrade generelt skaber ...

o
21%
o

Flere positive end
negative konsekvenser

Lige s& mange positive
som negative
konsekvenser

Flere negative end
positive konsekvenser

Det har jeg ingen
mening om

Borgerne vurdering af turismens betydning for lokalomradet i hhv. Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg

Kommune

Kgbenhavn

n=1.042

n=170

21%
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Turismens pavirkning i storbyerne

Sam men | | g net m ed d e an d re d ans ke Grafen nedenfor viser andelen af borgerne i hver af de enkelte byer, som mener at
sto rbyer er bO rg erne | Kﬂben h avn Og turismen har en positiv eller negativ pavirkning pa byen. Overordnet set er borgerne i
Fred eri kS berg kO mmuner m | n dSt Kgbenhavn og Frederiksberg mere delte end borgerne i de gvrige storbyer. 67 pct.

pOSItlve Sammenlignet med Odense og Aarhus, der er de mest positive borgere, er dette 15
pct.-point lavere. Samtidig er der ogsa flere i Kgbenhavn og Frederiksberg, der er

mener, at turismen skaber flere positive end negative konsekvenser for Kgbenhavn.

Borgernes syn pa turismens effekter pa tveers af storbyer mere negative, hvor 20 pct. angiver, at turismen skaber flere negative konsekvenser.
oD . -
JLE’:' H gg Mener du overordnet set, at turismen i . Flere positive end Is_cl)?r? :jgzti/r;ge positive . Flere negative end Det har jeg ingen
D00 (==|oo negative konsekvenser positive konsekvenser mening om

aolonl|lao| din by generelt skaber ... konsekvenser

oo jyoo (oo

O
Odense
(n = 206) _ 3%- o
Aarhus
(n = 521) _ % - >
Aalborg
(n = 99) _ % _ e
Kgbenhavn og
(n=1.212)
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Holdninger til turismen i lokalomradet

En min d re and el af bo rgern €l Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om turismen i dit lokalomrade?

Kgbenhavns og Frederiksberg
Kommuner mener, at
turismeudviklingen bidrager
positivt til lokalomradet

Den overordnede tendens pa tveers af udsagnene er, at
borgerne i Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg
Kommune er lidt mindre positive end det generelle niveau i
Danmark.

Lidt over hver anden borger i de to kommuner er enige eller
meget enige i, at turismeudviklingen bidrager positivt til
deres lokalomrade. Sammenlignet med det nationale niveau,
er det 8 pct.-point lavere.

En stor andel af borgerne i Frederiksberg og Kgbenhavns
kommuner er ogsa enige i, at de godt kan lide, at turister
besgger deres lokalomrade. Det gar sig geeldende for 70
pct. af borgerne, mens det for hele Danmark geelder 75 pct.

Der er dog en stgrre andel i de to kommuner (65 pct.), som
mener, at der er en passende mangde turister,
sammenholdt med det nationale niveau (60 pct.). Der er dog
cirka 9 pct., som er uenige i dette. Af disse angiver 73 pct.,
at der er for mange turister. Dette er 38 pct.-point flere end
nationalt.

9 Note: Procentsatser p& 2% og derunder fremgar, men er ikke vist i grafen.
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Jeg synes, at turismeudviklingen

bidrager positivt til mit

lokalomrade
Kgbenhavns
Kommune og
Frederiksberg
Kommune Hele Danmark

20%

42%
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5%
—
9%
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18%

9%
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Der er en passende
maengde turister i mit
lokalomrade

Kgbenhavns

Kommune og

Frederiksberg
Kommune

18%

7%

10%

Hele Danmark

16%

44%

19%

7%

11%

Hele Danmark: n=8.130, Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune: n=1.212
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Kgbenhavns

Kommune og

Frederiksberg
Kommune

22%

48%

21%

4%
—
5%

Jeg kan godt lide, at turister
bes@ger mit lokalomrade

Hele Danmark

27%

48%

16%

5%

® enig
O Hverken/eller
Uenig

. Meget uenig

Ved ikke /
lkke relevant

____________________
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Turismens pavirkning af lokalomradet
Borgerne | Kgbenhavns
Kommune og Frederiksberg
Kommune mener, at iseer de
gkonomiske gevinster ved
turismen og udvalget af
restauranter er positivt

| figuren til hgjre ses, hvor stor en andel af borgerne i
Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner, der vurderer
hvert enkelt aspekt af turismens pavirkning henholdsvis
positivt og negativt.

Pa tveers af naesten alle aspekter vurderer flere i de to
kommuner, at turismen har en positiv pavirkning. Det
gar sig seerligt geeldende for den lokale gkonomi eg

handelshv-samt-udvalget af restauranter og spisesteder.

De aspekter, som den stgrste andel af borgere
vurderer, at turismen har en negativ pavirkning pa, er
omradets vedligeholdelse, muligheden for at bevaege
sig ugeneret rundt og beskyttelse af miljg og
naturomrader. For de to sidstnaevnte overgar andelen
af negative andelen, der er positiv.

10

For hvert af de fglgende aspekter mener du sa, at turismen i dit lokalomrade har en negativ, neutral

eller positiv pavirkning?

n=1.212

Den lokale gkonomi

Udvalg af restauranter og spisesteder

Det lokale handelsliv

Udvalg af kulturelle oplevelser og aktiviteter
Beskeeftigelsen i lokalomradet

Udvalg af forlystelser og oplevelsescentre
Kvalitet af restauranter og spisesteder
Stemningen / livet i lokalomradet

Udbuddet af butikker

Kulturudveksling mellem lokale og turister

Bevarelse af den historiske arv

Udvalg af aktiviteter i naturen (fx vandrestier,
cykelruter, mv.)
Kvalitet af aktiviteter i naturen (fx vandrestier,
cykelruter, mv.)

Omréadets vedligeholdelse (rent og paent)
Infrastruktur (veje, cykelstier, mv.)
Udvalg af fritidsaktiviteter

Borgernes livskvalitet

Mulighederne for at bevaege sig ugeneret
rundt

Beskyttelse af miljg og naturomrader

0% 100%
79%

77%

73%

Andelen som har
svaret Positiv eller
Meget positiv

Andelen som har
' svaret Negativ eller
Meget negativ
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Hvilke borgere oplever at lokalomradet er praeget af turisme?

Borgere i Kgbenhavns
Kommune og Frederiksberg
Kommune opfatter i hgjere
grad end hele Danmark, at
lokalomradet er preeget af
turisme

| Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner angiver
hhv. 63 pct. og 69 pct. af borgerne, at deres
lokalomrade i meget hgj grad, i hgj grad eller i nogen
grad er preeget af turisme. Dette er en hgjere end for
hele Danmark, hvor niveauet er pa 58 pct.

Andelen af borgere i Kgbenhavns Kommune, som i
mindre grad eller slet ikke mener, at deres lokalomrade
er praeget af turisme, ligger pa 34 pct., mens det i
Frederiksberg Kommune er 26 pct. Begge kommuner
ligger altsa en del under niveauet pa nationalt plan,
hvor 39 pct. angiver det samme.

Sammenlignet med 2022 er der hhv. 7 pct.-point og 8
pct.-point flere i Kgbenhavn og Frederiksberg, som
mener, at deres omrade er preeget af turisme.

11

Befolkningens opfattelse af turismen i lokalomradet

I hvilken grad er dit
lokalomréade praeget af
turisme?

65% A +8 pct.-point

Af borgerne i Kgbenhavns Kommune og
Frederiksberg Kommune mener at O 7 radet

er preeget af turisme
i nogen eller hgjere grad.
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Turismepraegede lokalomrader pa tveers af aret og destinationstyper

Starstedelen (83 pct.) af borgerne i Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner oplever, at deres
Kgbenhavns Kommune og slen (83 pet,) af borg oenhavns og | g kommuner op
. lokalomrade er preaeget af turisme hele aret i ferieperioderne. Dette er pa niveau med hele Danmark. |
Frederiksb erg Kommune er ferieperioder er Kabenhavn og Frederiksberg mest preeget af turisme om sommeren (98 pct.) og
: 2 mindst om vinteren (74 pct). 72 pct. af borgerne i de to kommuner mener, at deres lokalomrade er
p r&g et af tU rismen h el € aret preeget af turisme i weekenderne aret rundt. Det er 9 pct.-point hgjere end for hele Danmark.

rundt = Db éd e | feri eper loder o g | Udsvingene pa tveers af sasonerne i weekenderne er relativt sma.
weekender

Hvornar pa aret er dit lokalomrade praeget af turisme? Det er mulig at veelge flere svar.

Personer, som mener lokalomradet er praeget af turisme i nogen grad eller hgjere grad. Kebenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune: n=774, Hele Danmark: n=3.342

_____________________________________
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. Kgbenhavns
Kommune og
Frederiksberg
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Turisme som et problem i lokalomradet
Cirka hver sjette borger i
Kgbenhavns Kommune
og Frederiksberg

Kommune oplever
problemer skabt af turismen

84 pct. af borgerne i Kgbenhavns Kommune og
Frederiksberg Kommune mener ikke, at turismen
skaber problemer for dem. Dog er der 16 pct., der
mener, at turismen skaber problemer for dem, hvor
13 pct. af disse mener, at turister skaber problemer
dele af aret. Sammenlignet med 2022 er der 4 pct.-
point flere i 2023, som oplever, at turismen har
skabt problemer for dem. Sammenlignet med det
nationale niveau er der 7 pct.-point flere i
Kgbenhavn og Frederiksberg, som oplever
problemer med turismen.

Borgerne, som oplever problemer, peger pa, at
turismen iseer giver mere treengsel og trafikale
problemer, men ogsa st@j og larm samt mere skrald
og affald. Bemeaerk dog det lavere antal
respondenter (191), der har svaret pa, hvilke
forhold turismen skaber problemer i forhold til.

13

Opfattelsen af turismeskabte problemer

n=1.212

Skaber turismen i dit lokalomrade

@ problemer for dig?

| 160/0 A\ *4pct-point :___ s

_______________ T

________________ . 13% Nej, turismen skaber
ikke problemer for mig

1
1
af borgerne | : Ja, dele af aret
Kgbenhavns !
Kommune og !
. ! 0 .
Frederiksberg '. B84% @ 2 heledret
|
1
1
1

Kommune oplever
problemer

Skaber turismen problemer for dig i forhold til..

n=191

- I I

100%

I I . )
l I . . . 0%

Mere Trafikale  Mere stgj Mere skrald  Feerre Slid pa Etablerlng Respektlgs Stigende Jgede
treengsel  problemer  og larm og affald parkerings  naturen [ utryg huspriser leveomkost
muligheder |ndkvarter|n adfeerd ninger
gsmulighed

er
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Krydstogtsturismens preeg pa Kebenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune

Lidt over hver fjerde borger |
Kgbenhavns Kommune og

Frederiksberg Kommune mener,

at krydstogtturisme skaber flere
positive end negative
konsekvenser

28 pct. af borgerne i Kgbenhavns Kommune og
Frederiksberg Kommune mener, at krydstogtskibe og
dets geester skaber flere positive end negative
konsekvenser. Det er 6 pct.-point lavere end pa nationalt
plan. Neesten hver tredje (31 pct.) i Kagbenhavns og
Frederiksberg kommuner mener, at krydstogtturisme
skaber flere negative end positive konsekvenser. Det er
14 pct.-point flere end for hele Danmark. Forskellen er
statistisk signifikant.

Holdningen til krydstogtturismen er altsd mere splittet i
Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune, end
den er i hele Danmark. Opbakningen til krydstogtturisme
er sammenlignet med opbakningen til turismen generelt
pa et noget lavere niveau.

Sammenlignet med 2022, fremgar det, at andelen af
positive er faldet med 6 pct.-point, mens andelen af
negative er steget med 7 pct.-point. Andelen af negative
har altsd oversteget andelen af positive.

14

Synet pa krydstogtturisme og dets gaester i Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune og

hele Danmark

Hele Danmark: n=8.130, Kgbenhavns Kommune: n=1.212

"\ -6 pct.-point

28%

V -2 pct.-point

. 34%

af borgernei hele Danmark

af borgerne | Kgbenhavns
Kommune og Frederiksberg

Kommune mener at krydstogtskibe og

dets geesterer generer flere positive end
negative konsekvenser

mener at krydstogtskibe og dets geester
generer flere positive end negative

konsekvenser

Overordnet, vil du mene at krydstogtskibe og dets geester for Danmark generer...

0 . Flere positive end

31% negative konsekvenser
Lige s& mange positive
som negative

23% konsekvenser

Flere negative end
positive konsekvenser

18% Det har jeg ingen
mening om

23%

26%
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Engagement | og ansvar for
turismen




Befolkningens engagement i turismen

Borgerne i Kgbenhavns Kommune
og Frederiksberg Kommune kan
godt lide at give turisterne rad og er
stolte af, at turisterne besgger deres

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om turismen i dit lokalomrade?

Langt de fleste borgere i Kgbenhavn og Frederiksberg kommuner (69 pct.)
kan godt lide at give turisterne gode rad og vejledning, nar turisterne besgger
deres lokalomrade. Samtidig er 65 pct. stolte af, at turisterne har lyst til at
besgge deres lokalomrade. Hver tredje er enige eller meget enige i, at
turismepolitikken i de to kommuner tager hensyn til lokalbefolkningen, men
samtidig svarer hver tredje, at de ikke vil veere mere involveret i beslutninger
vedrgrende turisme.

Jeg kan godt lide at
give turister gode rad
og vejledning

O

7o

Mit lokalomr&de/by skal
fortseette med at
promovere sig selv for
at tiltraekke flere turister

i

Mit lokalomrades

turismepolitik tager
{%:3& hensyn til
lokalbefolkningen

lokalomrade
@@
Qﬁ
@f&%

\C %
%@ 0%

Jeg er stolt af, at
turisterne har lyst til at
besgge mit
lokalomrade

Jeg har et medansvar
for, at turisterne i mit
lokalomrade far en god
oplevelse

Jeg vil gerne veere mere
involveret i beslutninger
vedrgrende turisme i mit
lokalomrade

69%

Andelen som har
svaret Enig eller
Meget enig

Andelen som har
svaret Uenig eller
Meget uenig
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Betydningen af aktuelle
begivenheder for holdningen
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Bekymringen for den gkonomiske situations konsekvenser

Lidt under hver tredje borger |

Befolkningens bekymring for den gkonomiske situation og prisstigningernes pavirkning af turismen

Kgbenhavns Kommune og
Frederiksberg Kommune er

bekymret for den gkonomiske

situations pavirkning pa
turismen i lokalomradet

Den usikre gkonomiske situation og prisstigninger er
fortsat et bekymringspunkt for en relativt stor andel af
borgerne i Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner.
Lidt under hver tredje borger angiver, at de er i nogen
eller hgjere grad er bekymrede. Det er lidt under
nationalt niveau, hvor det gar sig geeldende for hver
tredje borger.

Halvdelen af borgerne i de to kommuner svarer, at de i
mindre grad eller slet ikke er bekymret, hvilket er pa
niveau med hele Danmark.

Sammenlignet med 2022 er der i Kgbenhavns og
Frederiksberg kommuner 17 pct.-point feerre borgere,
som i nogen eller hgjere grad er er bekymrede for, at
den gkonomiske situation og prisstigningerne vil
pavirke turismen negativt i deres lokalomrade.

18 Note: Procentsatser p& 2% og derunder fremgar, men er ikke vist i grafen.

30% @@933%

N 17 pet.-point o N\ L el

af befolkningen i af befolkningen i
Kgbenhavns Kommune Danmark er i nogen
og Frederiksberg grad eller mere
Kommune er bekymret
bekymret

| hvilken grad er du bekymret for, at den gkonomiske situation og
prisstigningerne vil pavirke turismen negativt i dit lokalomrade?

Kgbenhavns

Frederiksberg

Kommune

n=1.212

Hele Danmark % 26% 26% - 18%

. I meget hgj grad ‘ I hgj grad I nogen grad I mindre grad . Slet ikke Ved ikke
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