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Agenda &

11:15-11:30

Velkomst & strategiske fokusomrader 2026

v. Kevin Helsinghof, VP Sales & Marketing, Go Nordic Cruiseline & Seren Tegen Pedersen,
CEO, Wonderful Copenhagen

11:30-12:30
Hovedstadens markedsferingsaktiviteter 2026
v. Jonas Lavschall-Wedel, Head of International Communication, Wonderful Copenhagen

Helarsturisme 2026
v. Senior Manager Camilla Lund, Wonderful Copenhagen

CopenPay 2026
v. Senior Manager Elisabeth Markussen, Wonderful Copenhagen

12:30-13:20
Frokost & tour til deck

13:20-14:20
Hovedstadens turismedata, trends & gaesteindsigter
v. Mikkel Bjorn Frederiksen, Senior Manager — Business Intelligence, Wonderful Copenhagen

14:20-14:30
Opsummering & tak for i dag!
v. Sgren Tegen Pedersen, CEO, Wonderful Copenhagen
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StrategiSke
fokusomrader
2026

Saren Tegen Pedersen, CEO, WOCO




Vision

Turisme skal gare verden til
en bedre destination
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Vores mission

Vi er her for, at din rejse til
Danmarks hovedstad
skaber en bedre verden,
end hvis du blev hjemme
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Mal og handlinger

MAL #1 MAL #2 MAL #3
Turismen i Danmarks hovedstad skal accelerere den Turismen skaber berigende mgder og varig veerdi Turismen i Danmarks hovedstad skal skabe starre
grgnne omstilling lokalt og globalt samfundsgkonomisk veerdi for flere

2030:

. 2030: 2030:

: \ngc;:géeriz:tgb:?:dce r(:it 2e7dF)eC':£i reidten » Borgere bakker endnu mere op om turismen * @get turismeomsaetning udenfor hgjsaeson fra 42-53 mia.

CNLT deri f .Iyg o i . sl » Dobbeltsa mange kongresser skaber malbarvaerdi * @get kulturforbrug med 30 pct.

. 3/33# g:ggezgg:e:ngﬁ:\y;ni*gsrﬁjesfeTglat VERIE e bereehal * ¥ mener besgget skaber positiv kulturel udveksling * 19.000 nye turismejobs

2035: 9 P ygtig » Den gnst. opholdsleenge er steget med 30 pct. * @get turismebeskaeftigelsen for unge og udsatte

+ CO2-udledning reduceret 37 pct. Positiv borgervurdering af turismens veerdiskabelse




Eksempler pa indsatser

visit
copenhagen

COPENHAGEN INVITES FOR

Match day
20.01.2025

F.C. Copenhagen
vs.
#8SC Napoli

wonderful
copenhagen
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Events

Vi tager udgangspunkt i en raekke events, der
understatter vores styrkepositioner og de
narrativer, vi gerne vil fremhaeve.

= Convergence

= FCK x Napoli

= Copenhagen Marathon 10/5

= Michelin i Kgbenhavn 1/6

= Copenhagen Sprint 13/6 - 14/6
= Pokemon GO 12/6 — 14/6

= |ronman PRO Elsinore 21/6

= VMilgb/WRRC 19/9 - 20/9

Page
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Convergence

FINE DINING
* LOVERS HOME OURMAP RESTAURANTLISTS THEEXPERTS INSPIRATION v
BY SPELLEGRINO

34 journalister
Convergence,

Copenhagen:
Where the Global
Culinary World
Stopped to Think

564 presseomtaler

470 mio. visninger

15 MINUTE READ - 06 FEB 2026
-~
]
§
F “w
BY HILLARY EATON
SAVE
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wonderful

Get one of the 500

h Day, at one of these calés in Copenhagen
SONNY

Réadhusstraede 5

1466 Copenhagen K

BOTTEGA ESTADIO
Gunnar Nu Hansens Plads 9

2100 Copenhagen @

LIDO
Vester Voldgade 104
1552 Kebenhavn V

MINAS KAFFEBAR
Nerrebrogade 72
2200 Kebenhavn N

SONNY FREDERIKSBERG

Frederiksberg Allé 12
1820 Frederiksberg

Served between 12:00 - 16:00
if you show a SSP Napoli Scarf or Jersey.

Wik

/ —
¢ 1O
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FCK - Napoli

- 38 italienske omtaler
- Total reach: ca. 52,3 mio
- Artikler i La Gazatta dello Sport,

= Sl(y Sport In evidenza:  RISULTATI LIVE HIGHLIGHTS PAGELLE INTER-JUVE MILANO-CORTINA SKY SPORT INSIDER SHOP

Non perderti dirette, news e highlights + Segui SKY'SPOIt suGoogle Discover ~ —

La Repubblica og Sky Sport > % oo rozon

Nel VIDEO il nostro inviato Gianluigi Bagnulo ci racconta la calorosa accoglienza cheil
Copenhagen ha riservato ai tifosi del Napoli, prevedendo 500 caffé sospesiin 5 bar
della citta. Si tratta di una tradizione napoletana che consiste nella consumazione di

L I n IZI a t I va d a a p p I a u s I d e I un caffé e nel dono del secondo a uno sconosciuto. Per approfittare del gesto dei

®

Napoli: tutte
le notizie

cop,e n_ag I‘.'en: caffe s_o.speso Napoli, un caffé sospeso a
per i tifosi del Napoli in Copenaghen peri tifosi

azzurri in trasferta per la

trasferta o

di Pasquale Tina

Dalla collaborazione tra il club danese e I'ente del
turismo della citta & nata questa bella accoglienza per i
tifosi partenopei

Book by 12 Februg

Basta presentarsi in uno dei bar selezionati con una sciarpa o una maglia azzurra e poter gustare il caffé gratuitamente

Alessandra Vaccaro

17 gennaio - 12:44 - NAPOLI
Page 14
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Beyond

Vi spreder turister geografisk til Beyond-
omrader & Helsingor.

Kystbane-kampagne — burst 3

= DSB, DOT, VINO, VDK DE og Deutsche Bahn.
Marked: Tyskland.

Royal wonder-kampagne — burst 2

= Visit Nordsjeelland, Frederiksborg Slot, Kronborg Slot
og Visit Denmark.
Marked: UK/Tyskland

Falles Nordsjalland-kampagne

= Visit Nordsjeelland, VDK SE og Qresundslinjen.
Marked: Sverige.

Helsingor always on

» Helsinggr Kommune.
Marked: Sverige og Danmark

Page 17
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Sporgsmal

Jonas Laovschall-Wedel
jlw@woco.dk
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Camilla Navy Lund, Senior Manager, WOCO
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Ar el
vores tilgang
2024/2025



Ar et

EN PILOTINDSATS IFT.
REASONS-TO-GO: VINTERBADNING

EN TILTRAEKNINGSKAMPAGNE PBA.
VINTERFORTZALLINGEN OG VORES ARKIV

EN VINTERFORTALLING:
COPENHAGEN IS WARMEST WHEN IT'S COLD

ET FALLES FUNDAMENT: WORKSHOP MED ET BREDT UDSNIT AF
BYENS PARTNERE

KORTLAGNING AF EKSISTERENDE OG NYE INDSIGTER

wonderful
copenhagen
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Ar to

FRAPILOT TIL STRATEGISK
PARTNERINDSATS: WINTER SESSIONS

EN MERE EMOTIONEL OG VARM VINTERKAMPAGNE:
THE ART OF HUGGING

EN VINTERFORTALLING:
COPENHAGEN IS WARMEST WHEN IT'S COLD

ET FALLES FUNDAMENT: WORKSHOP MED ET BREDT UDSNIT AF
BYENS PARTNERE

KORTLAGNING AF EKSISTERENDE OG NYE INDSIGTER

wonderful
copenhagen
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En mere

emotionel og varm
vinterkampagne



o

. THE ART OF HUGGING.

-

* | Kgbenhavn krammer Vi meget — bade for at sige
& velkommen og for at holde varmen.

Med filmen gnsker vi at styrke den .
folelsesmaessige relation til Kgbenhavn pa en
varm og positiv made. .

Det kan godt veere, at vejret nogle ganﬁe er grat
og koldt — men vi er en aben og imgdekommende

by med masser at opleve-eg-ga-pa ogei’agelse»i.-w

B -

VooV daalaXaaVVial~Y T X4 -~
s N I ¥ 3 2 N N
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KAMPAGNEN

Digital/Meta-annoncering
@ visttoopenhagen @ visitcopenhagen

Copenhagen's
winter bathing trend

Copenhagen's Copenhagen's Active winter breaks  Winter shopping in
« winter spa retreats Winter Culture in Copenhagen Copenhagen
(>} Calendar

Advertorials/Medie-samarbejder

Svenska Dagbladet A i vk

Organisk SoMe

5 things to
'dogg £

7 ways to embrace winter in
Copenhagen

0y \/0
At this 7
January




Markeder og malgrupper

Markeder
- Primeert fokus pa UK, Tyskland og Sverige
- | mindre grad Italien, Frankrig & USA

Malgruppe
- 25-55 arige mand/kvinde
- Par, solo rejsende og rejsende med venner

- Interesse i city breaks
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Fra pilot til
strategisk partnerskab
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Winter sessions

54 winter sessions
« Strategisk og tematisk samarbejde med lokale partnere
» Fokus pa wellness, dining og vinterbadning
* Min. 3 winter sessions hver uge:
* Wellness Tuesday
* Dining Wednesday
* Winter bathing Thursday
« Annoncering pa:
* sociale medier

* hjemmesiden (eventkalender)
« Copenhagen Visitor Service

Page 34
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Kampagnen
Resultater og leeringer

» Et stort og balanceret mediemix med primaert fokus
pa awareness i hele tragten var effektivt.

* Mediesamarbejder gav steerk udfoldelse af
vinterfortaellingen med lang laesetid og lang levetid
som resultat.

« Samarbejder med staerk storytelling skaber
engagement, mens indsatser som Amadeus supplerer
ved at ramme en hgjintentionel malgruppe og kobler
interesse med konverteringer.

» Konceptet fungerede mindre godt pa udvalgte kanaler
og havde lavere effekt i Sverige.

* Anbefaling: Styrk effekten ved at tilpasse koncept og
budskab til de enkelte markeder og platforme, for at
sikre maksimal relevans og gennemslagskraft.

Amadeus

1.828
bookinger

Medier
94.302.109
visninger

Rejselyst
+10% 1 UK

Page 36



Winter sessions

Resultater og lzeringer

Samarbejder abnede for nye malgrupper og
styrkede udviklingen af nye oplevelsesformater.

Gratis og tydeligt unikke events — seerligt
vinterbadning — leverede den hgjeste interesse og
synlighed.

Partnerdrevet markedsfering var afggrende og
gav markant bedre performance end central
indsats alene.

Et for stort og betalingsbaseret event-udbud
skabte intern konkurrence og svaekkede
gennemslagskraften.

Anbefaling: Fokusér fremadrettet pa faerre,
gratis og klart differentierede events med aktiv
partnerinvolvering.

Sessions

54

Partnere

23

Silvers
12% til 42%
turister

Page
37
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Overnatninger pr. maned
2007-2025

1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000 —

800,000
600,000
400,000
200,000

Y S 2 A : N N X S\
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2009 2014 2019 ===2024 ==—=2025



Vaekst 1 overnatninger
| Q1 vs. de gvrige kvartaler

12%

9%

8%

7%
6%

5%

2018 2019 2024
BQ1 Q24

wonderful
copenhagen

Q1
Overnatninger

2024: 2.157.749

2025: 2.249.078

4%

3%

2025
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Belaegningsgraden
| jan., feb. og mar. 2024-2026

70

60
5
4
3
2
1

Januar Februar Marts

m2024 © 2025 ®m2026

o

o

(@)

o

(@)

o
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Sporgsmal

Camilla Navy Lund
cbl@woco.dk
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STRATEGISK
VISION | WOCO

Copenhagen
all inclusive

INSPIRERE OG
OGE
AWARENESS

AENDRING | DEN
REJSENDES
MENTALITET

wonderful
copenhagen

BELZNNING FOR
GODE
HANDLINGER
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CopenPay 202

| 26 partnere
: 4 uger




CopenPay 2025
100 partnere
9 uger
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CopenPay 2026 ' i'\ . =F
' Hele aret $id
y " og ud i verden |
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CopenPay
@ Ansvarlige handlinger,

belegnnes hele aret
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CopenPay gar live 22 juni
Og stopper ikke igen
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Events & kongresser

NS,
b"\ Et lanceringsevent og tre kongresser i lgbet af

2026

-
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Kommunikation

CopenPay orkestrerer presse, digital
markedsfaring, influencers, og partnerskaber
til synlighed i byen og leder opmaerksomheden
ind til den digitale platform
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Digital platform

Vi har lavet en ny digital platform for at
optimere brugerrejsen og gare det mere
simpelt at vaere med som partner
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Partnere
/5+ partnere har allerede tilmeldt sig

R
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Action-Reward
Vi arbejder med et balanceret mix af

handlinger og belagnninger, der gar CopenPay
relevant hele aret og som spreder turister ud
fra centrum
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Transport
Vi vil fortsat have et saerskilt fokus pa transport
herunder tog til Kabenhavn
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‘ Stay longer
i

Vil fortsat veere et stort fokusomrade |

CopenPay
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The Copentagen Apy

e T

THANK YOU a )
FOR TAKING
ACTION

i 1 Tell us about your CopenPay
- ! : : experience and win a bike %

ap Wl City M':peen il c CZI‘IM':ZQGN I uin‘me or more experiences. DEAR TOURIST,
i openna : o COPENHAGEN

1agep' P P ! de ATTRACTIONS
, REWARD YOUR

oo iegirnd CONSCIOUS
ONS.

":"$ w:? , .-'-ae-‘-_'—? = AC
4 . I e . OReya 40!
o BN ‘ Yas 1 ’ Yae FoS & % et

q

Digital platform







DEAR TOURIST,

COPENHAGEN

ATTRACTIONS

REWARD YOU
FOR TAKING
THE TRAIN.

al
COPENPAY.COM

Kampagne-
flow
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Awareness

PR-udmelding Digital markedsforing SoMe-annoncer og
TIME FORTUNE  &he tvashingtonPost cecd@ Radio-canada Unlock Your influencer-content
AFAR Daily . MailleUrONEeWwWs. i=— reward with
LE FIGAROTH: Telearaph VANBC Sopeneey
Che New Nork Times SVELEI 0 L9 S Bl _s.0d

lﬁalxl)lil’lixl)lix'l‘ REUTERS
i TRAVEL+ .
yahoo/news St N\ news s -a.

B @Y T

AP Associated Press
guardian
Tae Lm\()\u( TivES fusm 'HUFFPOST.

actions...

CORRIERE
DELLA SEHA

s Forbes nd S —

Rewards

Markedsforing i byen: Fysiske materialer, outdoors, partnere mm.

DEAR TOURIST,

72 covenmxcsu

Welcome to

\@ «-94% CopenPay

) 4 oD w 7w
R .
I

Digital platform
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DestinationPay

= En global invitation til CopenPay
= Vi vil skabe et globalt netvaerk

= Seetter Kgbenhavn i centrum for en global
udvikling

= Vi vil generere presseomtaler

= Positionerer os bade over for rejsende,
lokale og andre organisationer/destinationer




Sporgsmal

Elisabeth Markussen
ema@woco.dk
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Velkommen
til Nationalmuseet
- danmarkshistoriens
sterste skatkammer

The National
Museum of Denmark
- AVeritable
Treasure Chest
of Denmark's History

S i |
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VDK-kampagne

- VisitDenmark lancerer en national kampagne, der

skal fa flere danskere til at holde ferie i Danmark

Kampagnen bygger overordnet pa platformen
“Teettere pa”, mens lokal og taktisk
markedsfering aktiveres gennem “Kom taet pa”

- Vi kobler os pa kampagnen i efteraret med en

lokal aktivering, der skal omsaette den nationale
opmaerksomhed til konkret interesse for ferie |
Kgbenhavn

Det gar vi sammen med steerke partnere, der gor
Kabenhavn relevant, attraktiv for danske turister

De ni tema-stickers
Kom taet pa Kom tzet pa Kom taet pa
hinanden historien smagen
Kom taet pa Kom taet pa Kom taset pa
kunsten kulturen naturen

Kom tzet pa Kom taet pa Kom tzet pa
byens liv havet legen

Page 69
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Connected

Vi oger kendskabet til og interessen for at rejse
til Greater Copenhagen (...med x airline).

Opstart og eksekvering af 2-5 nye kampagner

/ = SAS, Mumbai (Juni 2026)
"4 — ‘_’ ,
' v = Vietnam Airlines, Ho Chi Minh City (december 2025)

= WestJet, Halifax (Maj 2026)

e - -
M
~ T, i ‘W 7
add O (R
p \ <

i

Fortsaettelse af kampagner
= Delta Air Lines, Minneapolis (Maj 2025)
= SAS, Seattle (Sep. 2025)

= SAS, Seoul (Sep. 2025)

.... Og flere kan og vil forhabentlig komme til:
* |IndiGo, Mumbai/Delhi

Page 72



VARIATION AF MEDIER I VORES
BETALTE ANNONCERING

HOS VISITCOPENHAGEN
e Sy
e VISITCOPENHAGEN
BAE ] EES
aa LEEE
VISUELLE ="
. =y DIGITALE OPLEVELSER |
A PLATFORME VICEOANNONCER I
7 & 0O (OUTDOOR) s
2 ol o,
4 MALRETTEDE [ Sl
\W?M.Nrﬂ \
INDHOLDSBASEREDE " SAMARBEJDER &
O MEDIER ; '*< PARTNERSKABER

SPONSORERET
INDHOLD & ARTIKLER )"

-

REIESPARTNERE &
INFLUENCER MARKETING
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Resultater fra seneste 3 malinger

GENNEMSNITLIG STIGNING I REJSELYST: 13%

Pa tveers af Minneapolis, Seattle & Seoul efter eksponering for Meta-annoncer for VisitCopenhagen

3152

STIGNING

Eksponeret Kontrol

,,Q /A SEATTLE:

STIGNING ™

MINNEAPOLIS: A00n
STIGNING . e
NOGLEINDSIGTER ;
4, HBIT LOFT pa 13%, markant over
1. SIGNIFIKANT POSITIV EFFEKT 2. RELEVANTE BUDSKABER, 3. META BRAND LIFT SURVEY e i ctotar ) Maadaftindard
af kreative kampagner pé tveers der effektivt ﬂyttel' I'ejselysten bekr&ftel‘ kausal effekt for llgnende rejselystkampagner "ggel

af diverse markeder. for Kebenhavn. fra annoncer. typisk i intervallet 5-8% (benchmark).
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Copenhagen Card

» Helarlige kampagner
» Faste samarbejder (CVS+ CPH)

» Seerlige kampagnebursts




Landingpage wonderful
e e Meta-annoncering copenhagen

K a m a n e - p bt et
COPENHAGEN CARD s"'.?o" \ A\

Gratis adgang tl top-attraktioner < : n age . SEE MORE- SEE MOREo.
Ubeormet rrsor " PAY LESS. PAY LESS.

N ‘
+ Gratis transport til og ra lufthavnen! ) - THEOFFICIAL ( 1 HEOFFICIAL L Al
Spar | gennemsnit 30% med et 72-timars kort ‘( ve y c::SGEN | E%s:’::écm 117 EICT):E’;;QGEN
: i } \ //%
-~ , . .\

100% digitalt. Download vores APP og kob kort
xoumu s / “ i -l

W SORRHAGEN
TWOL!

Samarbejder med
Iceland Air, CVS & CPH

L Le bon plan de Copenhague 7

le Copenhagen Card « transport illimité
(oui, on parie méme de Paéroport ) &
N

ICELANDAle

Magasinannoncer
Google Search

SEHEN SIE MEHR.
ZAHLEN SIE WENIGER.

Google

Official City Card - F
R % = attractions
ICELANDAIR

ree access to top-

R e e A Conanoes

{E OFFICIA
COPENHAGEN
CITY CARD
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Presse

Styrkepositioner

Strategiske malsaetninger
= Helarsturisme
» Geografisk spredning
= CopenPay
» Det gode made
= @get kulturforbrug

» Togturisme

Events & maerkedage
(Helsingar 600 ar, VM i halvmarathon, Copenhagen Sprint,
Michelin Nordic)

i T T T il
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ANITY FAIR N Pe—

EOPLE SHOW NEWS SEAUTY & MEALTM FASHION LIFESTYLE FOOD & TRAVEL NEXT VIDEO PODCAST VANITY SCELTI PER TE

VAIIRY FEIT ATCIIVIO SEMES PIESCI 6 IOSITR LNMEME.

ARCHIVIO ITALIA Viale Tumisia 35, Milano

Communal dining: in Danimarca si cena tutti
insieme

Si chiomano «foellezzpiznings, zono le cene comunitanie, tavolate collettive per cenare (a buon prezzo), divertirzi e ztare
inzieme. E zono ko nuova tendenza di Copenhagen

2025 i tal

241 presseture

+1.100 presseomtaler

lle 17.30 =i comincia a vedere un certo movimento. Le bicicletze zi accumulano
velocemente davanti, a fianco, dove zi trova pocto, ovungue davanti alla chieza di Adobe Creative Cloud
Copenhagen. Alcuni arrivano a piedi e zi comincia a formare una fila. Ma quella che

stannoacp doe un «ff PisnINg» , non & una mezza: qui zi viene per mangiare.

Quella che era un luogo di culto oggi ¢ Abzalon, un ezperimento di zocialita che oramai e d
kreative dore

diventato un fenomeno in citta, ¢ non zolo, vedendo ri-nascere un nuovo rituale, quello dei

fellesspismines - le st Udforsk flere apps for at bringe
pimig o

Your All-Access Pass fo Vogue  DOWNLOAD NOW

VOGLE o e
In Northern %‘ ;

Copenhagen, Beaches, S g
Deer Parks, and Fine
Dining Await

BY CHADNER NAVARRO
August 6, 2025

The jefty at Skodsborg Spa Hotel. Photo: Mikael Mammen

‘magazine
= CC/magazine

The

opuin spn e wisre @ (GUIAFdian Drgory Amagrtes: encarocotro i

3

wlidays @ Ths arude s more than 1 year old

12 of the best independent shops in
Copenhagen

3 Bl e

Laura Hall

140
y tDD : : -

- ' 0 rp s mecnn
A . <7 KOPENHAGEN
REhrl &8 ‘ .
\ g @’ L T

ailfl B

i .

From sleek interior st d quirky
sex shops, the Danish capital has no shortage of unusual
shopping opportunities

Provocative art




CopenPay
10.000 omtaler so far

- = ,, /rf "’ . —
:‘.»,."'_. - . '

~ o
: o ———
' e— —_—
— — =
= e
— -—
el =
- e —
= >
= — :
— — e ‘
- s
S —’
o=
| -
-

ry

) q-’ Ll



Organisk SoMe
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wonderful
copenhagen

Quiz: Bedste post i 20267?

Kandidat nr. 1 Kandidat nr. 2 Kandidat nr. 3

Flest likes Flest videovisninger Flest saves
Flest delinger Aktualitet! Flest kommentarer

The ice
is now safe
to walk on




Sporgsmal

Jonas Lovchall-Wedel
jlw@woco.dk
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