
To change the color of the shape, right click on the shape and change “Fill”. 

Remember to change the text color of title and date accordingly

Hovedstadens 
markedsføring 
2026

29 April 2026



11:15-11:30

Velkomst & strategiske fokusområder 2026

v. Kevin Helsinghof, VP Sales & Marketing, Go Nordic Cruiseline & Søren Tegen Pedersen, 

CEO, Wonderful Copenhagen

11:30-12:30

Hovedstadens markedsføringsaktiviteter 2026

v. Jonas Løvschall-Wedel, Head of International Communication, Wonderful Copenhagen

Helårsturisme 2026

v. Senior Manager Camilla Lund, Wonderful Copenhagen

CopenPay 2026 

v. Senior Manager Elisabeth Markussen, Wonderful Copenhagen

12:30-13:20 

Frokost & tour til deck

13:20-14:20

Hovedstadens turismedata, trends & gæsteindsigter

v. Mikkel Bjørn Frederiksen, Senior Manager – Business Intelligence, Wonderful Copenhagen 

14:20-14:30

Opsummering & tak for i dag!

v. Søren Tegen Pedersen, CEO, Wonderful Copenhagen

Agenda
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Strategiske 
fokusområder 
2026
Søren Tegen Pedersen, CEO, WOCO



Turisme skal gøre verden til 

en bedre destination
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Vision



Vi er her for, at din rejse til 
Danmarks hovedstad 
skaber en bedre verden, 
end hvis du blev hjemme
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Vores mission
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Mål og handlinger

MÅL #1

Turismen i Danmarks hovedstad skal accelerere den 

grønne omstilling lokalt og globalt

MÅL #2

Turismen skaber berigende møder og varig værdi

MÅL #3

Turismen i Danmarks hovedstad skal skabe større 

samfundsøkonomisk værdi for flere

2030 :
• C02-udledning reduce ret 27 pct.
• Verde ns mest bæ redygtige de stination
• Nr. 1 i  vurde ring af mil jøvenlig rejse mål
• ¾ af besøgende er blevet inspire ret ti l at væ re me re bæredygtig
2035 :
• C02-udledning reduce ret 37 pct.

2030: 
• Borgere  bakker endnu mere op om turisme n
• Dobbelt så mange k ongresser skaber målbar værdi
• ¾ mener bes øget skaber positiv kulture l udvek sling
• Den gnst. opholds længe er ste ge t med 30 pct.

2030:
• Øget turismeoms ætning udenfor højs æson fra 42-53 mia.  
• Øget kulturforbrug med 30 pct.
• 19.000 nye turismejobs
• Øget turismebeskæ ftigelsen for unge og udsatte
• Positiv borgervurdering af turis mens  væ rdisk abe lse
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Eksempler på indsatser
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Hovedstadens 
markedsførings-
aktiviteter 2026
Jonas Løvschall-Wedel, Head of International Communication, WOCO
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Vi tager udgangspunkt i en række events, der 

understøtter vores styrkepositioner og de 

narrativer, vi gerne vil fremhæve.

▪ Convergence

▪ FCK x Napoli

▪ Copenhagen Marathon 10/5 

▪ Michelin i København 1/6

▪ Copenhagen Sprint 13/6 - 14/6

▪ Pokemon GO 12/6 – 14/6

▪ Ironman PRO Elsinore 21/6

▪ VM i løb/WRRC 19/9 - 20/9
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Events



Convergence

34 journalister

564 presseomtaler

470 mio. visninger
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FCK - Napoli

• 38 italienske omtaler 

• Total reach: ca. 52,3 mio

• Artikler i La Gazatta dello Sport, 

La Repubblica og Sky Sport
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Vi spreder turister geografisk til Beyond-
områder & Helsingør. 

Kystbane-kampagne – burst 3

▪ DSB, DOT, ViNO, VDK DE og Deutsche Bahn.  
Marked: Tyskland.

Royal wonder-kampagne – burst 2

▪ Visit Nordsjælland, Frederiksborg Slot, Kronborg Slot 
og Visit Denmark.                                                 
Marked: UK/Tyskland

Fælles Nordsjælland-kampagne

▪ Visit Nordsjælland, VDK SE og Øresundslinjen. 
Marked: Sverige.

Helsingør always on

▪ Helsingør Kommune. 
Marked: Sverige og Danmark
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Spørgsmål

Jonas Løvschall-Wedel
jlw@woco.dk
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Helårsturisme 
2026

Camilla Navy Lund, Senior Manager, WOCO
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Hvordan går vi 
til Q1?

2
3
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År ET
vores tilgang 
2024/2025
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KORTLÆGNING AF EKSISTERENDE OG NYE INDSIGTER

ET FÆLLES FUNDAMENT: WORKSHOP MED ET BREDT UDSNIT AF 

BYENS PARTNERE

EN VINTERFORTÆLLING:

COPENHAGEN IS WARMEST WHEN IT’S COLD

EN TILTRÆKNINGSKAMPAGNE PBA. 

VINTERFORTÆLLINGEN OG VORES ARKIV

EN PILOTINDSATS IFT. 

REASONS-TO-GO: VINTERBADNING

År et
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År to
vores tilgang 
2025/2026
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År to

KORTLÆGNING AF EKSISTERENDE OG NYE INDSIGTER

ET FÆLLES FUNDAMENT: WORKSHOP MED ET BREDT UDSNIT AF 

BYENS PARTNERE

EN VINTERFORTÆLLING:

COPENHAGEN IS WARMEST WHEN IT’S COLD

EN MERE EMOTIONEL OG VARM VINTERKAMPAGNE: 

THE ART OF HUGGING

FRA PILOT TIL STRATEGISK 

PARTNERINDSATS: WINTER SESSIONS
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En mere 
emotionel og varm
vinterkampagne



THE ART OF HUGGING 

I København krammer vi meget – både for at sige 
velkommen og for at holde varmen.

Med filmen ønsker vi at styrke den 
følelsesmæssige relation til København på en 
varm og positiv måde.

Det kan godt være, at vejret nogle gange er gråt 
og koldt – men vi er en åben og imødekommende 
by med masser at opleve og gå på opdagelse i.

Så kom og oplev, hvorfor: Copenhagen is 
warmest when it’s cold.
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KAMPAGNEN

Digital/Meta-annoncering

Advertorials/Medie-samarbejder

Presse

Landingpage

Influencers

Organisk SoMe
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Markeder og målgrupper

Markeder

• Primært fokus på UK, Tyskland og Sverige

• I mindre grad Italien, Frankrig & USA 

Målgruppe

• 25-55 årige mand/kvinde

• Par, solo rejsende og rejsende med venner

• Interesse i city breaks
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Fra pilot til 
strategisk partnerskab
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Winter sessions

54 winter sessions

• Strategisk og tematisk samarbejde med lokale partnere

• Fokus på wellness, dining og vinterbadning

• Min. 3 winter sessions hver uge:

• Wellness Tuesday
• Dining Wednesday
• Winter bathing Thursday

• Annoncering på:

• sociale medier
• hjemmesiden (eventkalender) 
• Copenhagen Visitor Service
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Hvad har vi 
lært?

3
5
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Resultater og læringer

• Et stort og balanceret mediemix med primært fokus 
på awareness i hele tragten var effektivt.

• Mediesamarbejder gav stærk udfoldelse af 
vinterfortællingen med lang læsetid og lang levetid
som resultat.

• Samarbejder med stærk storytelling skaber 
engagement, mens indsatser som Amadeus supplerer 
ved at ramme en højintentionel målgruppe og kobler 
interesse med konverteringer.

• Konceptet fungerede mindre godt på udvalgte kanaler 
og havde lavere effekt i Sverige.

• Anbefaling: Styrk effekten ved at tilpasse koncept og 
budskab til de enkelte markeder og platforme, for at 
sikre maksimal relevans og gennemslagskraft.

Medier

94.302.109

visninger

Amadeus

1.828 
bookinger

Rejselyst

+10% i UK

Kampagnen
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Resultater og læringer

• Samarbejder åbnede for nye målgrupper og 
styrkede udviklingen af nye oplevelsesformater. 

• Gratis og tydeligt unikke events – særligt 
vinterbadning – leverede den højeste interesse og 
synlighed.

• Partnerdrevet markedsføring var afgørende og 
gav markant bedre performance end central 
indsats alene.

• Et for stort og betalingsbaseret event-udbud 
skabte intern konkurrence og svækkede 
gennemslagskraften.

• Anbefaling: Fokusér fremadrettet på færre, 
gratis og klart differentierede events med aktiv 
partnerinvolvering.

Partnere

23

Sessions

54

Silvers

12% til 42%

turister

Winter sessions
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Hvordan går det 
med Q1?

3
8
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Vækst i overnatninger
i Q1 vs. de øvrige kvartaler

8%

5%

9%

4%

12%

7%

6%

3%

2018 2019 2024 2025

Q1 Q2-4

Q1 

Overnatninger

2024: 2.157.749

2025: 2.249.078
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Belægningsgraden
i jan., feb. og mar. 2024-2026
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Hvad sker der i 
år?

4
2
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Spørgsmål

Camilla Navy Lund
cbl@woco.dk
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CopenPay 2026

Elisabeth Markussen, Senior Manager, WOCO
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47

INSPIRERE OG 

ØGE 
AWARENESS

STRATEGISK 

VISION I WOCO
ÆNDRING I DEN 

REJSENDES 
MENTALITET

BELØNNING FOR 

GODE 
HANDLINGER
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CopenPay 2024
26 partnere
4 uger
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CopenPay 2025
100 partnere
9 uger
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CopenPay 2026
Hele året 
og ud i verden
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CopenPay
Ansvarlige handlinger, 

belønnes hele året
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CopenPay går live 22 juni
Og stopper ikke igen
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Events & kongresser
Et lanceringsevent og tre kongresser i løbet af 

2026
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Kommunikation
CopenPay orkestrerer presse, digital 

markedsføring, influencers, og partnerskaber 

til synlighed i byen og leder opmærksomheden 

ind til den digitale platform 



Please do not use this layout for photos. Find a more suitable layout instead.

Page 55

Digital platform
Vi har lavet en ny digital platform for at 

optimere brugerrejsen og gøre det mere 

simpelt at være med som partner
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Partnere
75+ partnere har allerede tilmeldt sig
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Action-Reward
Vi arbejder med et balanceret mix af 

handlinger og belønninger, der gør CopenPay 

relevant hele året og som spreder turister ud 

fra centrum
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Transport
Vi vil fortsat have et særskilt fokus på transport 

herunder tog til København
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Stay longer
Vil fortsat være et stort fokusområde i 

CopenPay
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Digital platform



61
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Kampagne–
flow



PR-udmelding

Awareness

Rewards Nudging

Digital markedsføring

Markedsføring i byen: Fysiske materialer, outdoors, partnere mm. 

Digital platform

Actions 

SoMe-annoncer og 
influencer-content

WE LAUNCH WITH A PRESS RELEASE ON MAY 6TH 

AND IS LIVE IN THE CITY FROM JUNE 17TH
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DestinationPay



▪ En global invitation til CopenPay 

▪ Vi vil skabe et globalt netværk 

▪ Sætter København i centrum for en global 

udvikling

▪ Vi vil generere presseomtaler

▪ Positionerer os både over for rejsende, 

lokale og andre organisationer/destinationer

DestinationPay
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Spørgsmål

Elisabeth Markussen
ema@woco.dk
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• VisitDenmark lancerer en national kampagne, der 

skal få flere danskere til at holde ferie i Danmark 

• Kampagnen bygger overordnet på platformen 

“Tættere på”, mens lokal og taktisk 

markedsføring aktiveres gennem “Kom tæt på”

• Vi kobler os på kampagnen i efteråret med en 

lokal aktivering, der skal omsætte den nationale 

opmærksomhed til konkret interesse for ferie i 

København

• Det gør vi sammen med stærke partnere, der gør 

København relevant, attraktiv for danske turister

Page 69
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Vi øger kendskabet til og interessen for at rejse 

til Greater Copenhagen (...med x airline).

Opstart og eksekvering af 2-5 nye kampagner

▪ SAS, Mumbai (Juni 2026)

▪ Vietnam Airlines, Ho Chi Minh City (december 2025)

▪ WestJet, Halifax (Maj 2026)

Fortsættelse af kampagner

▪ Delta Air Lines, Minneapolis (Maj 2025)

▪ SAS, Seattle (Sep. 2025)

▪ SAS, Seoul (Sep. 2025)

• …. Og flere kan og vil forhåbentlig komme til: 

▪ IndiGo, Mumbai/Delhi 

Page 72
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Resultater fra seneste 3 målinger
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▪Helårlige kampagner

▪Faste samarbejder (CVS+ CPH)

▪Særlige kampagnebursts

Page 79

Copenhagen Card
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Meta-annoncering

Samarbejder med 

Iceland Air, CVS & CPH

Magasinannoncer

Landingpage

Influencers

Google Search

Kampagne-
elementer
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Styrkepositioner

Strategiske målsætninger

▪ Helårsturisme

▪ Geografisk spredning

▪ CopenPay

▪ Det gode møde

▪ Øget kulturforbrug

▪ Togturisme

Events & mærkedage                              
(Helsingør 600 år, VM i halvmarathon, Copenhagen Sprint, 
Michelin Nordic)
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2025 i tal

241 presseture

+1.100 presseomtaler
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CopenPay
10.000 omtaler so far



497 opslag

47 mio. visninger

23 mio. unikke visninger

Organisk SoMe
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▪5 things to do in Copenhagen 

in …

▪Neighbourhood focus

▪Video postkort

▪Guides (spejle Visit-indhold)

▪Daytrips

▪Explainers

▪Events

▪Mærkedage
©Maria Preisler

Page 88

Indholdssøjler



Kandidat nr. 1 Kandidat nr. 3Kandidat nr. 2
Flest saves

Flest kommentarer
Flest likes

Flest delinger
Flest videovisninger

Aktualitet!

Quiz: Bedste post i 2026?
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Spørgsmål

Jonas Løvchall-Wedel
jlw@woco.dk
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Frokost & tour til 
deck
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Pause indtil 13:20
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