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Om undersggelsen

[hvorfor og hvordan]




Om undersggelsen

= Gennemfgrelse

— Undersggelsen er gennemfgrt af analysefirmaet Instant Answer A/S for
Wonderful Copenhagen og Copenhagen Capacity i perioden juni — juli 2005.

" Formal

— At fa et gjebliksbillede / en temperaturmaling af Kgbenhavns styrker og
svagheder som investeringslokalitet samt kongres- & turistby.

— At bruge resultaterne i sdvel Wonderful Copenhagens som Copenhagen
Capasitys arbejde med at tiltreekke kongresser, turister, virksomheder og
investeringer til Kgbenhavn.



Om undersggelsen

= Malgruppe
— Internationale topledere og forretningsfolk i goodwillambassadgrkorpsets
netveerk med lidt eller nogen kendskab til Kgbenhavn

" Metode

— Internetbaseret spgrgeskema med unikt password distribueret gennem
goodwillambassadgrerne. Hver goodwillambassadgr blev bedt om at
rekruttere/invitere 25 internationale topledere/forretningsfolk i deres
netveerk til at deltage i undersggelsen.

— | alt besvarede 376 respondenter spgrgeskemaet.

" Undersggelsens repraesentativitet

— Undersggelsen er ikke globalt repraesentativ eller videnskabelig, men giver
et gjebliksbillede/indikation om internationale forretningsfolks syn pa
Kgbenhavn. Der er konstateret en vis forudfattelse i
rundspgrgeundersggelsen, da flere respondenter end forventet har veeret
bosat i Kgbenhavn pa et tidspunkt.

COPENHAGEN



Hovedresultater




Kgbenhavn er et

ggre forretning

"= Hvad associerer du med KBH som forretningsdestination?

Central/nem at komme til/
god infrastruktur

Design/high-tech/innovation
Venlig/hardtarb. befolkning
Effektiv/professionel
Ren/paen/rar/sikker

Gode hoteller/konferencer
Norden/Skandinavien
International

Dyr

Gode engelske sprogkundskaber
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COPENHAGEN
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Base: 357 respondenter (I alt 983 abne udsagn)



stadig mest

" Hvad associerer du med KBH som turistdestination?

Ren/peen/sikker/smuk 33

Kultur/gammel/tradition 31
Venlige/hardt arb. mennesker
Tivoli 21

H.C. Andersen/Den lille Havfrue
God mad

Dyrt

Koldt/darligt vejr

20
12
12

Gode shoppingmuligheder
Teater/museer/ballet
Nyhavn

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Base: 356 respondenter (I alt 1027 abne udsagn)
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Ca. overvejer Kgbenhavn

= Har du eller dit firma overvejet KBH som location for
forretningsaktiviteter versus konference/forretningsmgder?

Vi har allerede aktiviteter /
konferencer/mgder der

wWw
ww
(00]

Vi overvejer muligheden B Forretningsaktiviteter

B Konference/

Vi har overvejet muligheden, og 3,2 forretningsmgder

det er en sandsynlig mulighed

Vi har overvejet og afvist
muligheden

Vi har ikke overvejet muligheden

Ved ikke

1 ! !
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B Vigtigheden af Kbh.s konkurrenceevne
B Vurderingen af Kbh.s konkurrenceevne
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Kgbenhavn er et
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Vigtigheden af KBH’s konkurrenceevne

Base: 376 ("Ved ikke” udeladt)

& Investerings incentives

B Gode engelskkundskaber
Befolkningsstarrelse
Lav skat

X Lokal skonomisk styrke

@ Kvalitet af int. transport
infrastruktur

+ Tilstedeveerelsen af high-tech

cluster
= Kvaliteten af akademikere

— Godt sted at leve og arbejde
¢ Lav kriminalitet
B Rimelige leveomkostninger

COPENHAGEN

. GOODWILL AMBASSADOR CORPS



Kgbenhavns styrker er | de

Industrier

" |ndenfor hvilke brancher tror du Kgbenhavn har en
konkurrencefordel?

60%o
50% 48,4 47.9
0/ -
40% 31,6 303
30% 28 s
22,3 21,5 18.6
20% 1 '
10,9 9,8 7 7
W
0% - : : : , . | - .
cC - -
= 2 = Q g\ = £ 8 o O — ) S o
B & fu . = [8) o) § o -_— @) S 5
g a — £ @ o 2 'S o A,
() 5 c -] = O c 5= " o A 3 <
o) it o = © 3 © T o 7 S o
S ~ = o ~ FE £3 5 - 5 S
[0) 7 Y] S o
© ) L e @ o X ®
8 = 2 @ @) © = S
o > 2 n = 17
S Q c
LL Q Q o)
.‘*_I: O X
COPENHAGEN

. GOODWILL AMBASSADOR CORPS
Base: 376 ("Ved ikke” udeladt)



Kgbenhavn er oppe mod de

= Hvilken europeaeisk by ser du som Kgbenhavns stgrste
konkurrent som investeringslokalitet?
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Kgbenhavn er oppe mod de

= Hvilken europeaeisk by ser du som Kgbenhavns stgrste
konkurrent som konferencedestination?
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Kgbenhavn er oppe mod de

= Hvilken europeaeisk by ser du som Kgbenhavns stgrste
konkurrent som turistdestination?
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Hvem er

respondenterne?




Hvem er respondenterne |

undersggelsen?

= Hvad er din beskaeftigelse?

Andet
18%
Fagleert
4%
Tjenestemand
4% Direktar /
leder
57%

Selvsteendig,
freelance
17%

"= Hvad er din alder?

Over 65 ar .
7% Under 35 ar

16%

56 — 65 ar
19%

35 -55ar
58%
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Hvem er respondenterne |

undersggelsen?

" Hvor kommer du fra?

Australien

304 Andre
5%
Asien
n%///

Amerika
18%

Europa
63%

= Hvor stort er dit firma?

Andet
7%

Lokal/
enkeltmands

Multinationalt 24%
23%
Regionalt
11%
Int ii n Nationalt
nternationa 10%
25%
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Hvem er respondenterne |

undersggelsen?

" Hvilken branche/sektor tilhgrer dit firma?

Andre*
Vidensindustrien

Salg (en gros og detail)
Offentlig sektor
Transport

IT

Fagdevare / ernaering
Turisme

Life science (biotech)
Operationel services
Metalindustrien / produktion
Konstruktion / byggeri
Energi / miljg

Mgbler/tgj

0% 10% 20% 30% 40%

*herunder: reklame/marketing, bank/finans/investering, konsulentvirksomhed C 0 P E N HﬂG E N
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Hvem er respondenterne |

undersggelsen?

" Hvad er dit kendskab til
Kgbenhavn?

Ingen kendskab
5%

Rigtig godt
18%

Ringe
22%

Godt
26%

Nogenlunde
29%

Base: 357

= Har du besggt Kgbenhavn?

Nej, aldrig besggt

15%
Jeg har boet der
28%

Nej, men mit firma
har aktiviteter d
2%

Jeg har veeret
der pa ferie
25%

Jeg har veeret der i
forretningsgjemed

30%
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Konklusion




Konklusioner

... 0g fremtidige udfordringer:

=  Kgbenhavn som forretningsdestination har et godt image som
veerende effektiv, innovativ og med god infrastruktur, men
opfattelsen af at veere dyr skal modbevises.

=  Turistmaessigt bgr der fokuseres mere pa at fremstille
Kgbenhavn som trendy, moderne, designcapital og mindre pa
”det gode gamle Kgbenhavn”.

= Ca. 6% — 22 virksomheder, overvejer Kgbenhavn som
forretnings- og konferencedestination. Hvordan overbevises
disse?
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Konklusioner

... 0g fremtidige udfordringer:

= Vurderingen af Kgbenhavns konkurrenceevne i relation til
vigtigheden af konkurrenceevnen er negativ, hvad angar

skat, leveomkostninger og incentives. Hvordan forklares/
imgdegas disse opfattelser?

= Turisme og mgbler/design er brancheomrader, hvor
Kgbenhavn anses for at have konkurrencefordele. Hvordan
tydeliggeres vidensomrader som IT og life science?

Kot aesctndon s



Konklusioner

... 0g fremtidige udfordringer:

=  Som forretningsdestination er Kgbenhavns vaesentligste
konkurrenter de neere storbyer: London, Stockholm,
Amsterdam, Dublin, Hamburg og Berlin.

Som konference- og turistdestination er det primeaert de store
byer i Europa: Paris, London, Amsterdam, Berlin, Barcelona og
Rom samt Stockholm.

For at sta distancen kraever det en styrkelse af vores
konkurrenceevne og en forbedring af rammebetingelserne
(uddannelses- og forskningsfaciliteter, moms,
leveomkostninger, afgifter, multiarena etc.
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For yderligere information kontakt:

Wonderful Copenhagen
Analytiker
Lone Alletorp Callard

TIf. 33557411
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