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Om undersggelsen

[Metode, data, baggrund]



Om undersggelsen

= Der er indsamlet 600 interviews med kongresgaester fra november
2004 til maj 2005

= De 600 kongresdeltagere kom fra fem forskellige kongresser

= Kongresgaesterne har svaret pa spgrgsmal om tilfredshed med
byen, selve kongresarrangementet og meget mere

= TNS Gallup har staet for dataindsamling og afrapportering til WoCo

= To tidligere undersggelser med lignende spgrgsmal blev
gennemfgrt af GfFK Danmark A/S i henholdsvis 1999 og 2001

= En reekke spgrgsmal kan sammenlignes fra ar til ar - dog flest
mellem undersggelserne i 2001 og 2005
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De adspurgte deltageres baggrund i 2005

= 57 procent er maend - 43 procent er kvinder
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Konklusioner



Konklusioner: Transport og overnatning

Transport til og rundt i Kgbenhavn

= 9 ud af 10 flyver til Kgbenhavn

= Ud af dem der flyver, flyver 79 procent pa gkonomiklasse

= 89 procent er tilfredse med tilgeengeligheden til Kgbenhavn
= 70 procent benytter metroen, mens de er i byen

= 53 procent benytter bus, mens 47 procent bruger S-tog

= 77 procent er tilfredse med de lokale transportfaciliteter

Overnatning

= 3-stjernede hoteller bliver brugt af 43 procent

= 31 procent sover pa 4-stjernet hotel, 6 procent pa 5-stjernet hotel
= [ gennemsnit overnatter hver kongresdeltager 4,3 neetter i byen

= 65 procent rejser alene — 35 procent rejser med en eller flere

= 63 procent af hotelgaesterne er helt eller delvist tilfredse med
service og kvalitet pa hotellet - 13 procent er utilfredse
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Konklusioner: Selve kongressen

Information om kongres

= 53 procent af kongresdeltagerne bliver opmarksom pa kongres
gennem informationsmateriale fra veaert

= 3 ud af 10 far information gennem kolleger og netvaerk
= Hver fjerde finder information pa Internettet

Kongresprogram- og indhold

= Naesten 100 procent af deltagerne vaegter indhold og program
meget hgijt i valg af kongres

= 94 procent er helt eller delvist tilfredse med planlaagning og
afvikling af kongres

= 89 procent er helt eller delvist tilfredse med kongressens program

= 46 procent er helt eller delvist tilfredse med deltagergebyr pa
kongressen
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Konklusioner: Madefaciliteter

Mgdefaciliteter

= 9 ud af 10 er helt eller delvist tilfredse med det tekniske udstyr pa
mg@destederne

= 86 procent er helt eller delvist tilfredse med kongresfaciliteter som
moderummets kvalitet og komfort

= 60 procent er helt eller delvist tilfredse med de maltider, som blev
serveret i forbindelse med kongressen — 13 procent erklaerer sig
utilfredse, mens 21 procent hverken er tilfredse eller utilfredse
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Konklusioner: Kgbenhavn som vaertsby

Kgbenhavn som kongresby og storby

= 48 procent af kongresdeltagerne tildeler det stor eller nogen
betydning for deres beslutning om deltagelse, at kongressen
foregar i Kgbenhavn

= 4 ud af 5 gar pa egen hand ture i byen - 65 procent spiser pa
restaurant pa eget initiativ
= Halvdelen af kongresdeltagerne shopper mens de er i Kgbenhavn

= 29 procent tager pa organiseret sightseeing, mens 15 procent
tager ud af byen og ser andet i regionen

= 84 procent er helt eller delvist tilfredse med mgdet med
kgbenhavnerne

= 96 procent er helt eller delvist tilfredse med opholdet i Kgbenhavn
= 87 procent synes godt om stemning og arkitekturen i byen

= 96 procent er helt eller delvist tilfredse med, hvor sikre de fglte sig
under opholdet
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Konklusioner: Oplevelsen af Kgbenhavn

Kgbenhavn som kommende rejsemal

= 92 procent blev ikke skuffet i forhold til forventninger — 41 procent
blev positivt overrasket

= I forhold til undersggelser i 1999 og 2001 er ovenstaende resultat
en anelse darligere

= Mere end hver tredje synes prisniveauet er for hgjt i forhold til
hvad man far for pengene - dette er ogsa mere end i 1999 og
2001

= 80 procent anser det for sandsynligt at vende tilbage som turist i
Kgbenhavn - som kongresgaester er der tale om 87 procent

= Undersggelsen fra 2001 viste, at 67 procent ansa det for meget
eller lidt sandsynligt at vende tilbage som turist

- iscopenhagen.com €



Resultater 2005

[Rejse, overnatning, aktiviteter, tilfredshed mv.]
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Langt de fleste flyver til Kgbenhavn

= Hvilke transportmidler benyttede du primeert til din rejse til
Kobenhavn?

Fly 86%
Tog

Bus
Egen bil
Andet

Lejet bil

Faerge
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Kun én ud af ti flyver business

" Hvis du benyttede fly, hvilken klasse flgj du da p&?

Lavprisselskaber

Okonomi-klasse 79%

Business-klasse
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SAS er mest benyttede selskab

= Hvis du benyttede fly, hvilket selskab brugte du da?

SAS

Air France
Lufthansa

KLM

British Airways
Alitalia

Maersk Air
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| gennemsnit overnatter hver deltager 4,3 naetter

= Hvor mange neetter har du i alt tilbragt i Kebenhavn i
forbindelse med dit ophold?

1 nat

2 naetter

3 naetter

4 neaetter

5-7 neaetter

8-10 naetter

11 eller flere naetter

Ved ikke
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Hver tredje har andre med til Kgbenhavn

= FErdu alene i Kebenhavn eller er du her i selskab med en eller
flere venner eller familiemedlemmer (ikke kolleger)?

65%

Alene

Med en person

Med to eller flere personer
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Omtrent ni ud af ti overnatter pa hotel

= Hvor overnatter du i forbindelse med dit ophold?

5-stjernet hotel
4-stjernet hotel
3-stjernet hotel
2-stjernet hotel
Bed & Breakfast

Privat

Andet
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Materiale fra vaert er primeer informationskilde

» Hvordan blev du opmeerksom pd den kongres, du deltager i?

Materiale fra kongresveert 53%
Kollegaer/netvaerk
Tidligere kongres
Internettet

Materiale fra nat. organisation

Tidsskrift

0% 20% 40% 60% 80% 100% (D
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Base: 600 ('Andre kilder’ og 'Husker ikke’ udeladt, flere svar mulige)



Mange gar selv en tur i byen ... eller spiser ude

= PBortset fra de arrangementer, som er indeholdt i kongressen,
hvad har du sé ellers teenkt dig at lave i Kebenhavn?

Ga tur i byen 81%
Spise pa restaurant

Shoppe

G3 pd museum eller udstilling

Tage pa organiseret sightseeing

Tage ud af byen og se regionen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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En ud af ti bruger slet ikke offentlig transport

= Har du kort med S-tog, bus eller metro i Kebenhavn under dit
ophold?

Har kort med metro 70%

Har kgrt med bus

Har kort med S-tog

Har ikke brugt lokal transport

0% 20% 40% 60% 80% 100% 5
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Kongresindhold er klart vigtigere end det udenom

= Hvor stor betydning havde falgende forhold for dig, da du
skulle afgore, hvorvidt du skulle deltage i kongressen eller €j?

Stor betydning Ingen betydning

Kongresprogram og -indhold
Mulighed for at mgde kolleger

Den samlede kongrespakke
N Stor betydning

Destinationen Kgbenhavn 10 0 Nogen betydning
O Hverken eller
Pris for kongresdeltagelse 11 O Lille betydning

O Ingen betydning

Generelt prisniveau

\
Sociale arrangementer Smm- 20 (14
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Hgaj grad af tilfredshed — iseer med ophold

= Hvor tilfreds var du personligt med folgende forhold i
forbindelse med din deltagelse i kongressen?

Meget tilfreds Meget utilfreds

Ophold i Kebenhavn
Planlaegningen af kongres
Kongresprogram

Teknisk udstyr

Stemning og arkitektur i city
Tilgaengelighed til Kgbenhavn
Ankomst og velkomst

Mgde- og kongresfaciliteter

W Meget tilfreds
O Delvist tilfreds
O Hverken eller
O Delvist utilfreds
O Meget utilfreds

100% 75% 509% 25% 0% 259% 50% 75% 100% 5
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Hgj grad af tilfredshed — i mindre grad med mad

= Hvor tilfreds var du personligt med folgende forhold i
forbindelse med din deltagelse i kongressen?

Meget tilfreds Meget utilfreds

Befolkningen

Kvalitet af planlagte
restaurantbesgg

Kgbenhavn som en grgn by

Lokal transport

Hotellets service og kvalitet

Kvalitet af egne
restaurantbesgg

Kvalitet af catering pa kongres

Ture og sightseeing

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100%
visitcopenhagen.com

Base: 546 - 581 ('Har ikke prgvet’ udeladt)

W Meget tilfreds
O Delvist tilfreds
O Hverken eller
O Delvist utilfreds
O Meget utilfreds
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Henholdsvis 87 og 80 procent anser det for

sandsynligt at de vender tilbage til Kgbenhavn...

= Hvor sandsynligt er det, at du i fremtiden vil vende tilbage til
Kobenhavn eller Danmark?

Som deltager i en kongres

H Meget
sandsynligt

O Sandsynligt
O Usandsynligt

O Meget
usandsynligt

Komme tilbage pa ferie

100% 75% 50% 25% 0% 259% 50% 75% 100% 5
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Udvikling 01-05

[Forhold der har betydning for valg af kongres]
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Kongresindhold havde og har stor betydning

= Hvor stor betydning havde kongresprogram- og indhold, da du
skulle afgore, hvorvidt du skulle deltage i kongres eller ej?

Stor betydning Ingen betydning

2005 (578)

N Stor betydning
O Nogen betydning
O Hverken eller

O Lille betydning

O Ingen betydning

2001 (565)

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100% 5
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Networking havde og har stor betydning

= Hvor stor betydning havde muligheden for at mgde kolleger
og venner, da du skulle afggre, hvorvidt du skulle deltage i
kongres eller €j?

Stor betydning Ingen betydning

2005 (564)
N Stor betydning
O Nogen betydning
O Hverken eller
O Lille betydning
O Ingen betydning
2001 (565)

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100% 5
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Kgbenhavn betyder det samme nu som far

= Hvor stor betydning havde destinationen Kgbenhavn, da du
skulle afgore, hvorvidt du skulle deltage i kongres eller ej?

Stor betydning Ingen betydning

2005 (554)
N Stor betydning
O Nogen betydning
O Hverken eller
O Lille betydning
O Ingen betydning
2001 (565)

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100% 5
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Den samlede kongrespakke har ogsa betydning

= Hvor stor betydning havde den samlede kongrespakke, da du
skulle afgore, hvorvidt du skulle deltage i kongres eller ej?

Stor betydning Ingen betydning

2005 (538)
N Stor betydning
O Nogen betydning
O Hverken eller
O Lille betydning
O Ingen betydning
2001 (565)

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100% 5
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Deltagergebyr betyder mere i 2005 end i 2001

= Hvor stor betydning havde deltagergebyr, da du skulle afgore,
hvorvidt du skulle deltage i kongres eller ej?

Stor betydning Ingen betydning

2005 (549)
N Stor betydning
O Nogen betydning
O Hverken eller
O Lille betydning
O Ingen betydning
2001 (565) 16

100% 75% 50% 25% 0% 259 50% 75% 100% 5
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Pris pa fx overnatning har ogsa faet starre betydning

= Hvor stor betydning havde det generelle prisniveau (fx
overnatning), da du skulle afgore, hvorvidt du skulle deltage i
kongres eller €j?

Stor betydning Ingen betydning

2005 (555)
N Stor betydning
O Nogen betydning
O Hverken eller
O Lille betydning
O Ingen betydning
2001 (565) 13

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100% 5
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Sociale arrangementers betydning er dalet en smule

= Hvor stor betydning havde de sociale arrangementer, da du
skulle afgore, hvorvidt du skulle deltage i kongres eller ej?

Stor betydning Ingen betydning

2005 (543) 25 36 20 |14

N Stor betydning
O Nogen betydning
O Hverken eller

O Lille betydning

O Ingen betydning

2001 (565)

100% 75% 50% 25% 0% 259 50% 75% 100% 5
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Udvikling 01-05

[Tilfredshed med kongressen og Kgbenhavn]
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Tilfredshed med Kgbenhavns stemning er vokset

= Hvor tilfreds var du personligt med indre Kebenhavns
stemning og arkitektur i forbindelse med din deltagelse i

kongressen?
Meget tilfreds Meget utilfreds

2005 (580)
W Meget tilfreds
O Delvist tilfreds
O Hverken eller
O Delvist utilfreds
O Meget utilfreds

2001 (565)

100% 75% 50% 25% 0% 259 50% 75% 100% 5
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Lokal transport er blevet bedre for kongresdeltagerne

= Hvor tilfreds var du personligt med den lokale transport i
Kaobenhavn i forbindelse med din deltagelse i kongressen?

Meget tilfreds Meget utilfreds

2005 (575)

W Meget tilfreds
O Delvist tilfreds
O Hverken eller
O Delvist utilfreds
O Meget utilfreds

2001 (565)

100% 75% 50% 25% 0% 259 50% 75% 100% 5
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Planlaegningen er blevet endnu bedre...

= Hvor tilfreds var du personligt med den generelle planlaegning

af kongressen?
Meget tilfreds Meget utilfreds

2005 (584)
W Meget tilfreds
O Delvist tilfreds
O Hverken eller
O Delvist utilfreds
O Meget utilfreds

2001 (565)

100% 75% 50% 25% 0% 259 50% 75% 100% 5
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Kongresdeltagerne er blevet mere tilfredse med

madefaciliteternes kvalitet og komfort

= Hvor tilfreds var du personligt med mgde-/konferencerummet
i forbindelse med din deltagelse i kongressen?

Meget tilfreds Meget utilfreds

2005 (583)

W Meget tilfreds
O Delvist tilfreds
O Hverken eller
O Delvist utilfreds
O Meget utilfreds

2001 (565)

100% 75% 50% 25% 0% 259 50% 75% 100% 5

. s
visitcopenhagen.com (( N\
Base: 583 / 565 Mg




Knap og nap samme hgje tilfredshed med

tilgaengeligheden til Kgbenhavn

= Hvor tilfreds var du personligt med tilgaengeligheden til
Kaobenhavn i forbindelse med din deltagelse i kongressen?

Meget tilfreds Meget utilfreds

2005 (581)

W Meget tilfreds
O Delvist tilfreds
O Hverken eller
O Delvist utilfreds
O Meget utilfreds

2001 (565)

100% 75% 50% 25% 0% 259 50% 75% 100% 5
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Stort set samme tilfredshed med overnatning

= Hvor tilfreds var du personligt med hotellets service og
kvalitet i forbindelse med din deltagelse i kongressen?

Meget tilfreds Meget utilfreds

2005 (577)

W Meget tilfreds
O Delvist tilfreds
O Hverken eller
O Delvist utilfreds
O Meget utilfreds

2001 (565)

100% 75% 50% 25% 0% 259 50% 75% 100% 5
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Tilfredshed med ankomst og velkomst er status quo

= Hvor tilfreds var du personligt med ankomsten og den mdde
du blev budt velkommen pd i forbindelse med din deltagelse i

kongressen?
Meget tilfreds Meget utilfreds

2005 (583)
W Meget tilfreds
O Delvist tilfreds
O Hverken eller
O Delvist utilfreds
O Meget utilfreds

2001 (565)

100% 75% 50% 25% 0% 259 50% 75% 100% 5
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Sammenhaengen mellem oplevelse og forventninger

har ikke aendret sig meget — stadig lige flot

= Hvordan var din oplevelse sammenlignet med dine

forventninger?
2005 (567)
W Meget bedre
end forventet
O Lidt bedre end
forventet
2001 (565) O Som forventet
O Lidt darligere
end forventet
O Meget darligere
end forventet
1999 (781)

100% 75% 50% 25% 0% 259 50% 75% 100% 5
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Stigende utilfredshed med forholdet mellem

pris og oplevet veerdi

= Hvad mener du alt i alt om forholdet mellem den service eller
veerdi du f8r sammenlignet med det den koster?

2005 (577) 28 (8
W Meget bedre
end forventet
O Lidt bedre end
forventet
2001 (565) 16 O Som f:)rventet
O Lidt darligere
end forventet
O Meget darligere
end forventet
1999 (781) 19

100% 75% 50% 25% 0% 259 50% 75% 100% 5
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Flere anser det for sandsynligt (og usandsynligt), at

de vil vende tilbage pa ferie i fremtiden

= Hvor sandsynligt er det, at du i fremtiden vil vende tilbage til
Kobenhavn eller Danmark p4 ferie?

2005 (574)
H Meget
sandsynligt
O Sandsynligt
O Usandsynligt
O Meget
usandsynligt
2001 (565)

100% 75% 50% 25% 0% 259 50% 75% 100% 5
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